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1. INTRODUCCION

Mediante oficio GAB. PRES N°419 del dia 23 de abril de 2025 y en representacion del Presidente de la
Republica, Sr. Gabriel Boric Font, el Vicepresidente de la Republica, Sr. Alvaro Elizalde Soto, instruyé al
Comité Interministerial de Descentralizacién (en adelante, CID) dar curso al procedimiento de estudio
de transferencia de competencias respecto a seis competencias actualmente ejercidas por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (en adelante, MINECON) a través del Servicio Nacional
de Turismo (en adelante, SERNATUR) a los Gobiernos Regionales (en adelante, GOREs) de Arica y
Parinacota, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Maule, Nuble, Bio-Bio,
Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo (en adelante Aysén)

Dado lo anterior, el comité en su sesién del dia 24 de abril del 2025 encargd a la Secretaria Ejecutiva
del CID, radicada en la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), realizar los
estudios necesarios para fundamentar el pronunciamiento del comité sobre la procedencia de
transferir la competencia a los mencionados GOREs, para lo cual es necesario realizar los siguientes
tramites y gestiones:
a. Recabar informacién del Ministerio incumbente, de la Direccién de Presupuestos (en
adelante, DIPRES) y de los GOREs involucrados.

b. Velar porque el informe se pronuncie sobre los literales a) al k) sefialados en el articulo 12 y
a) al c) sefialado en el articulo 24 del decreto N° 656/2019 del Ministerio del Interior, que

III

contiene el “reglamento que fija las condiciones, plazos y demds materias concernientes al
proceso de transferencia de competencias”, habilitado a su vez por lo estipulado en el
Parrafo 2.° del Titulo Il de la Ley N.°19.175, Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y

Administracién Regional (LOCGAR)

c. Velar porque el informe fundamente si la transferencia exige recursos financieros y de
personal para su ejercicio por parte de cada GORE, en cuyo caso incluiran la forma de
traspaso de dichos recursos desde el sector incumbente.

Dicho lo anterior se emite el presente informe en relacidn a las siguientes competencias: proposicidon
y administracion de zonas de interés turistico; ejecutar herramientas para el desarrollo de
competencias empresariales; desarrollar y potenciar destinos turisticos de la region; definir una
planificacién estratégica sectorial regional; administrar y potenciar las oficinas de informacién
turistica para la atencidn presencial de publico; y, ejecutar dentro del territorio nacional acciones de
promocién y difusién de los productos y destinos turisticos regionales. Es importante que es objetivo
del presente informe analizar cada una de las competencias tomando en consideracién las

particularidades de cada Regidn y su respectivo GORE.
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2. IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS Y LOS GOBIERNOS
REGIONALES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO

2.1. Gobiernos Regionales sujetos al estudio

Como ya fue mencionado en la introduccidn, el presente informe tiene por propdsito realizar el
estudio para la transferencia de competencias a los gobiernos regionales de Arica y Parinacota,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Maule, Nuble, Bio-Bio, Araucania, Los
Rios, Los Lagos y Aysén, segun lo indicado en el parrafo 2° del Capitulo Il de la Ley N°19.175, Organica
Constitucional de Gobierno y Administracién Regional vigente, del ya citado Decreto 656/2019 del
Ministerio del Interior y de |la Resolucién N°7972/2023 de la SUBDERE.

2.2. Identificacion general de las competencias, correspondiente al literal
a) del articulo 12 del reglamento de transferencia de competencias

a. Nombre de las competencias:

Proposicidn y administraciéon de zonas de interés turistico (en adelante, ZOIT).
Ejecutar herramientas para el desarrollo de competencias empresariales.
Desarrollar y potenciar destinos turisticos de la region.

Definir una planificacién estratégica sectorial regional.

Y Y YV VYV Y

Administrar y potenciar las oficinas de informacién turistica para la atencion
presencial de publico (en adelante, OIT).

Y

Ejecutar, dentro del territorio nacional, acciones de promocién y difusiéon de los
productos y destinos turisticos regionales.

b. Institucion que las ejerce: MINECON a través de SERNATUR.
c. Materia a la que corresponde: Fomento a las actividades productivas

La transferencia de competencias que ejerce MINECON vy la Subsecretaria de Turismo (en adelante
SUBTURISMO) a través del SERNATUR se enmarca en el ambito de fomento de las actividades
productivas. Las competencias en estudio promueven el desarrollo de infraestructuras, servicios,
destinos y productos turisticos que potencian la economia local y regional.

Sin perjuicio de lo anterior, estas competencias también pueden ser enmarcadas en el ambito de
ordenamiento territorial, toda vez que la planificacion turistica (y particularmente las ZOIT) afectay

es afectada por instrumentos de planificacion territorial.
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d. Marco normativo que rige el ejercicio de la competencia

Tabla N°1: Raiz normativa de las competencias en analisis

Proposicion y administracidon de zonas de interés turistico
(ZOIT). Dicha competencia incluye la iniciativa del proceso
para declaracién de una zoit, junto con la elaboracidon de la
propuesta  del de accién vy
implementacion; la presidencia de la mesa publico privada

respectivo  Plan su
de la ZOIT; y el informe anual de seguimiento del Plan de
Accién una vez declarada la ZOIT por el Comité de Ministros

del Turismo.

Articulo 5 N° 2 y 4 del decreto ley N° 1224, de 1975, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, que
crea el Servicio Nacional de Turismo.

Articulo 13 de la ley N° 20.423 del sistema institucional para
el desarrollo del turismo.

Articulos 3, 13, 18 inciso segundo y 20 del decreto supremo
N° 30, de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo, que aprueba el reglamento que fija el

procedimiento para la declaracion de zonas de interés
turistico.

Ejecutar herramientas para el desarrollo de competencias
empresariales de acuerdo a lineamientos provenientes
desde el nivel central.

Dicha competencia comprende la implementacién de
herramientas de disminucién de brechas empresariales del
sector turistico locales y

como el

segun diagnosticos
disponibles, tales

regional
herramientas sectoriales
programa Sigo Turismo Gestidn, Sigo Turismo Innovacion,
programa de capacitaciéon vy

personalizadas, Sigo Turismo Tecnologia, Market Ready

asistencias  técnicas
Turismo Indigena, Market Ready Turismo Naturaleza, Market
Ready Enoturismo, entre otros.

La ejecucidon de cada actividad comprende la contratacion
de relatores o especialistas; la convocatoria del publico
de
comunicacionales; y su implementacion, impartiendo el
curso y dando seguimiento.

objetivo; el desarrollo vy difusion contenidos

Articulo 5 N° 2 y 4 del decreto ley N° 1224, de 1975, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que crea el Servicio
Nacional de Turismo.

Desarrollar y potenciar destinos turisticos de la region. La
competencia comprende la proposicion de espacios
geograficos para ser clasificados como destinos turisticos;
impulsar la creaciéon y fortalecimiento de productos
turisticos en la regidn; impulsar y dar seguimiento a la
correcta administracion de dichos destinos; crear valor a
través de la generacién de relato de identidad para cada
destino turistico; fortalecer la oferta turistica y la definicidn
de su publico objetivo local, nacional y extranjero de los
citados destinos, todo lo anterior en coherencia con los
instrumentos rectores nacionales, como la Estrategia
Nacional de Turismo, Plan de Marketing Internacional y Plan

de Marketing Nacional.

Articulo 5 N° 2 del decreto ley N° 1224, de 1975, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, que
crea el Servicio Nacional de Turismo.
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Definir una planificacién estratégica sectorial regional.

Dicha competencia incluye la labor de disefio e
implementacion de la Estrategia Regional de Turismo en
concordancia con los instrumentos sectoriales de

planificacién nacional como la Estrategia Nacional de
Turismo, Plan de Marketing Internacional, Plan de Marketing
Nacional, entre otros; y los instrumentos de planificacion
regional como la Estrategia Regional de Desarrollo y el Plan
Regional de Ordenamiento Territorial, entre otros.

Articulo 5 N° 2 del decreto ley N° 1224, de 1975, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que
crea el Servicio Nacional de Turismo.

Administrar y potenciar las oficinas de informacidn turistica
para la atencidn presencial del publico.

La competencia contempla la ejecucion del Plan de
Capacitacion al equipo de asesores de la oficina de
informacidn turistica; la realizacidon de una asesoria turistica
presencial a usuarios de cada oficina; el registro y reporte de
datos recolectados sobre atractivos, destinos y actividades
turisticas regionale; el analisis del inventario de material
turistico en plataformas dispuestas por SERNATUR; la
evaluacién y analisis periddicos sobre la calidad de la
atencidn y experiencia usuaria.

Articulo 5 N° 6 y 9 del decreto ley N° 1224, de 1975, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que
crea el Servicio Nacional de Turismo.

de
promocion y difusién de los productos y destinos turisticos

Ejecutar dentro del territorio nacional acciones

regionales.

Dicha competencia incluye la participacion en ferias vy
eventos; la preparacion de campafias de promocion y
produccién de eventos; y la contratacion de personal de
apoyo para estas acciones.

Articulo 5 N° 6 del decreto ley N° 1224, de 1975, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
crea el Servicio Nacional de Turismo.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

e. Marco legal de la organizacién incumbente

Tabla N°2: Ficha del ministerio que aloja las competencias en estudio

Denominacion del rgano

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Denominacién de uso comun

MINECON

Forma juridica del rgano

Secretaria de Estado

Mision Institucional

Fomentar el desarrollo econémico sostenible del pais, promoviendo politicas que
impulsen el crecimiento, la productividad y la competitividad en diversos sectores,
incluyendo el turismo. También busca crear condiciones favorables para el
emprendimiento, la innovacién y la inversion, facilitando un entorno que genere

empleo y bienestar social.

Fuente: Elaboracién propia, 2025
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Tabla N°3: Marco regulatorio y funcional de las competencias

Las competencias que instruye estudiar el Oficio GAB. PRES. N° 943 de 09 de julio
de 2024 son:
Proposicidn y administracidn de zonas de interés turistico (ZOIT).

Ejecutar herramientas para el desarrollo de competencias empresariales.
Desarrollar y potenciar destinos turisticos de la region.
Identificacion de las competencias

Definir una planificacion estratégica sectorial regional.

Administrar y potenciar las oficinas de informacidn turistica para la atencién
presencial de publico (OIT).

Ejecutar dentro del territorio nacional acciones de promocién y difusién de los
productos y destinos turisticos regionales.

Decreto Ley N° 1224, de 1975, del Ministerio de Economia, Fomento y

Norma Principal ., . . .
Reconstruccion, que crea el Servicio Nacional de Turismo.

Ley N° 20.423, de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
del sistema institucional para el desarrollo del turismo.

Normas Secundarias Decreto supremo N° 30, de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que aprueba el reglamento que fija el procedimiento para la declaracion de zonas
de interés turistico.

Las competencias se ejercen en todas las regiones del pais, siendo de interés para

este estudio los territorios correspondientes a las regiones de Tarapacd, O’Higgins,

8 T T o XL ] TR W VRN TN E Il Aysén y Magallanes. En el caso de la administracion de ZOIT, se ejerce en aquellas
competencia ZOIT declaradas y vigentes, informadas como tal por la Subsecretaria de Turismo

s-de-interes-turistico/zoit-declaradas/) .

Organismo que ejerce actualmente la
competencia El Servicio Nacional de Turismo, a través de sus direcciones regionales.

El conjunto de competencias cuenta con enfoque territorial ya que estaran

disefiadas para promover el desarrollo turistico potenciando las caracteristicas

Existencia de enfoque territorial de la L . ] .
naturales, culturales y econdmicas, tanto a nivel regional como local. El ejercicio

competencia . . . L
de estas competencias se adapta a las particularidades de los territorios, en

coordinacién con los municipios y gobiernos regionales.

Otros organismos publicos con los
GO G EECEOEREIE R RS e (4 X Ml Gobierno Regional, municipios, Corfo, Conaf, INDAP, DIFROL (Direccién Nacional
la competencia de fronteras y limites del estado)

Materia que comprende la
competencia Fomento de las actividades productivas.

. . Se considera factible el ejercicio de las competencias por el destinatario, puesto

Posibilidad de ejercicio de la . L L,

i i que su ejercicio tiene un claro enfoque territorial, y su descentralizacién

competencia por parte del Gobierno . ) o »

Rei | representa una oportunidad de mejorar la toma de decisiones y la adecuacién de
egiona -, . -

la politica nacional en el territorio.

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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2.3. Marco Institucional del sector turismo

De tal forma de introducir el analisis especifico sobre la estructura institucional del Servicio Nacional
de Turismo, es importante destacar que SERNATUR forma parte del Sistema Institucional de Turismo
creado por la normativa vigente, y que estad conformado por:

> Un Comité de Ministros, que tiene por funcidn principal el asesorar al/la Presidente/a de la
Republica en la fijacidon de los lineamientos de la politica gubernamental para el desarrollo
de la actividad turistica. Por su parte, también debe proponer los lineamientos generales de
la Politica Nacional de Turismo, aprobar los planes y programas nacionales que deberan
seguir los érganos de la administracién del Estado para el fomento y desarrollo del turismo, y
declarar las Zonas de Interés Turistico, entre otras funciones y/o atribuciones. Integran el
Comité los ministros/as de Economia, Fomento y Turismo -quien lo preside-; de Obras
Plblicas; de Vivienda y Urbanismo; de Agricultura; de Bienes Nacionales y de Medio
Ambiente.

> Subsecretaria de Turismo, que tiene por objeto elaborar y proponer al Comité los planes,
programas y proyectos para el fomento, promocion y desarrollo del turismo.

> Consejo Consultivo de Promocidn Turistica, cuyo objeto primordial serd asesorar y colaborar
con el Comité a través de la Subsecretaria de Turismo, en la formulacién de la Politica
Nacional de Promocién del Turismo, tanto a nivel nacional como internacional. Integran el
Consejo, El/la Subsecretario/a de Turismo, el/la directora/a Nacional del Servicio Nacional de
Turismo; los y las directivas superiores de los siguientes organismos y servicios publicos:
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio; Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo; La Direccidn General de Relaciones Econdmicas Internacionales;
La Corporacién de Fomento de la Produccién; y El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

2.4.  Estructura organica de la organizaciéon incumbente

El Servicio Nacional de Turismo es un organismo publico funcionalmente descentralizado, con
patrimonio propio y con plena capacidad para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones. La
institucion se relaciona con el o la Presidenta de la Republica a través del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

Con el fin de poder desarrollar la funcién publica para la cual se ha encomendado al servicio, este
cuenta con una Direccion Nacional, la que a su vez cuenta con distintas subdivisiones y
departamentos, asi como también con Direcciones Regionales y Oficinas Locales, a través de las
cuales se desconcentra territorialmente. En la figura de a continuacidn, se expone el organigrama de

la institucion:
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Figura N°1: Organigrama general del Servicio Nacional de Turismo
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Fuente: SERNATUR, 2025

Como complemento al organigrama expuesto, se profundiza brevemente a continuacion respecto a
las unidades mas relevantes de la institucion, a saber:

a) La Direccién Nacional, estd integrada por un/a Director/a Nacional, elegido/a por el sistema

de Alta Direccién Publica, y por las Unidades que lo asesoran directamente para el
cumplimiento de su mandato legal, entre las que se encuentran:

> Gabinete,

> Fiscalia,

10
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Gestion Institucional,

Auditoria Interna,

Comunicaciones y Relaciones Publicas,
Coordinacion de regiones, y las

YYVYVYY

Direcciones Regionales de Turismo.

De las unidades mencionadas anteriormente, las que se mencionan a continuacion resultan
relevantes para efectos de este estudio:

b)

d)

Las Direcciones Regionales de Turismo, a cargo de un Director/a, seleccionado/a por Sistema
de Alta Direccidn Publica. Estdn a cargo de ejercer las funciones propias del servicio en el
ambito de su competencia normativa y territorial, incluida la dependencia técnica y
administrativa de las Oficinas de Informacién Turistica, asi como también el fomento y el
desarrollo de la actividad turistica en la regién. El Gobierno Regional suele ser un socio
estratégico que le permite ejecutar sus acciones, a través de la postulacion de proyectos de
inversion, en base a los planes y politicas nacionales y regionales del sector.

La Unidad de Coordinaciéon de Regiones, por otro lado, es responsable de velar por la
difusién y aplicacion de las estrategias y directrices que se definan en el nivel central para el
desarrollo y reactivacién del turismo a nivel regional, en linea con la Estrategia Nacional
vigente. Entre sus principales funciones se puede mencionar la coordinacion, gestion,
monitoreo y revision del plan de trabajo e iniciativas de las Direcciones Regionales.

La Fiscalia interna del servicio, que tiene por objeto asesorar y generar los medios y
condiciones necesarias para velar por la juridicidad y legalidad de los actos ejecutados por la
institucién, conforme al ordenamiento juridico vigente.

La instituciéon esta conformada, ademads, por seis areas funcionales, lo que se traduce en tres

subdirecciones y tres departamentos, de los cuales cinco son operacionales y el restante es de

caracter administrativo y de gestién interna. De aquellos, tres resultan relevantes para efectos de

estudio, a saber:

e)

La Subdireccion de Desarrollo, tiene bajo su dependencia, las Unidades de Desarrollo
Empresarial y de Desarrollo de Destinos Turisticos respectivamente.

> La Unidad de Desarrollo Empresarial es la instancia encargada de mejorar la
competitividad de la oferta turistica nacional, a través de la puesta en valor de los
atributos diferenciadores de nuestro pais, ademas de contribuir a mejorar los
estandares de calidad y sustentabilidad de los prestadores de servicios turisticos.

> La Unidad de Desarrollo de Destinos Turisticos, por su parte, es la encargada de
apoyar el desarrollo sustentable de territorios con potencial turistico, de destinos
turisticos y Zonas de Interés Turistico (ZOIT) del pais, mediante el desarrollo de
herramientas y aplicacién de instrumentos de gestidn territorial. De igual forma,

11



https://doc.digital.gob.cl/validador/WEQWTK-165

f)

g)

h)

Subsecretaria
de Desarrollo
Regional y

Administrativo

Gobierno de Chile

gestiona y coordina planes, proyectos, programas y actividades que benefician
directamente a las comunidades, velando por el desarrollo del turismo local.

La Subdireccidon de Marketing desarrolla acciones promocionales para el posicionamiento de
la oferta turistica, tanto en el mercado nacional, como internacional, incluyendo el
posicionamiento del turismo MICE (Meetings, Incentivos, Convenciones, Eventos vy
Congresos). Las unidades que componen la subdireccion son las siguientes:

> Unidad de Mercados: Encargada de velar por la promocion y posicionamiento
internacional de Chile como destino turistico.

> Unidad de Operaciones: Encargada de velar por la implementacién de las acciones
destinadas a la cadena de comercializacion y a publico final que se realizan tanto en
Chile como en los mercados internacionales.

> Unidad de Gestion, Administracion y Procesos: Encargada de llevar los procesos
administrativos de la Subdireccion de Marketing.

Departamento de Regulacion de Servicios Turisticos: Encargado de regular, ordenar,
asesorar y potenciar la oferta de servicios turisticos a nivel nacional en funcién de la
normativa vigente. Ademas, administra y actualiza el Registro Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos, para fines estadisticos, de control y para el cumplimiento de las
funciones del Servicio. Las unidades que conforman el departamento son las siguientes:

> Unidad de Evaluacidon de Formalizacién: Encargada de administrar y coordinar los
procesos relativos a la inspeccion de los prestadores de servicios turisticos. Ademas,
es responsable de implementar la evaluacién tedrica de conocimientos para los
Guias de Turismo conducentes al Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos de SERNATUR.

> Unidad de Registro: Encargada de administrar y mantener actualizado el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos.

Departamento de Programas de Turismo Interno. Disefia, implementa y ejecuta Programas
de Turismo dirigidos a distintos segmentos de la poblacidon para que puedan acceder a la
oferta turistica, ademds de fomentar el desarrollo del turismo interno y propiciar el
aumento de las plazas de los servicios turisticos. Por otro lado, tiene a su cargo la Unidad de
Turismo Atiende, plataforma de contacto que acompaia y acerca a empresarios, turistas
nacionales y extranjeros, prestadores de servicios y clientes en general. El departamento
tiene bajo su dependencia:

> Unidad de Programa Vacaciones Tercera Edad: Encargada de disefiar, desarrollar,
implementar, ejecutar, monitorear y controlar el Programa Vacaciones Tercera Edad.

12
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> Unidad de Programa Gira de Estudios: Encargada de disefar, desarrollar,
implementar, ejecutar, monitorear y controlar el Programa Gira de Estudio.

> Unidad de Programa Turismo Familiar: Encargada de diseiar, desarrollar,
implementar, ejecutar, monitorear y controlar el Programa Turismo Familiar.

> Unidad de Turismo Atiende: Encargada de garantizar la atencién presencial por
intermedio de las Oficinas de Informacidon Turistica o remota, cuyo objetivo
principal es promover una adecuada entrega de informacidn turistica y en general,
atencidn atil al usuario turista. Para ello, las asesorias turisticas deberdn comprender
la experiencia desde la vision del cliente e identificar las oportunidades para innovar
y generar un vinculo de confianza, agregando valor a través de la excelencia en el
servicio, y proporcionando plataformas tecnolégicas que la soporten.

i) Departamento de Estadisticas: Genera informacidén cuantitativa relevante para el sector
turistico nacional y sus distintos niveles territoriales, de tal forma de que dé cuenta de la
realidad del comportamiento de la actividad y su soporte econdmico y asi propiciar una
correcta toma de decisiones del sector.

j) Subdireccién Administrativa: Area de soporte transversal a la institucién, a través de la cual
el Servicio realiza y desarrolla la gestidn financiera, administrativa y de personal. Esta
conformada por las siguientes unidades:

> Unidad de Administracion: Encargada de ejecutar y desarrollar la gestion
administrativa de la institucion.

> Unidad de Finanzas: Encargada de ejecutar y desarrollar la gestién financiera de la
institucion.

> Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas: Encargada de disefiar y aplicar una
estrategia eficaz y eficiente de gestidon de personas, conforme a las directrices de la
direccion del servicio y del Servicio Civil destinada a la promocién del dptimo
desempeiio laboral.

> Unidad de Tecnologias y Sistemas: Encargada de administrar, gestionar, proveer y
coordinar la infraestructura informdtica, herramientas y soluciones tecnoldgicas,
proyectos tecnoldgicos de desarrollo, asi como también, otorgar soporte a nivel
institucional en las diferentes dreas de su competencia, resguardando la seguridad

de la informacién.
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3. ANALISIS DEL EJERCICIO ACTUAL DE LAS COMPETENCIAS POR PARTE
DEL SECTOR, INCLUYENDO LOS LITERALES B) Y C) DEL ARTICULO 12
DEL REGLAMENTO DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

3.1. Similitudes y diferencias de los estudios realizados en 2024 y 2025

Durante el ano 2024, a partir del Oficio Presidencial N°943 que instruyd iniciar el estudio de
competencias alojadas en el Servicio Nacional de Turismo, comenzd un proceso de levantamiento de
informacion que, por sus caracteristicas particulares, implicd esfuerzos compartidos por Subdere,
SERNATUR, sus funcionarios y Asociacién Nacional de Funcionarios de SERNATUR (ANFUS), y los
propios gobiernos regionales involucrados®: interiorizarse en los marcos conceptuales, normativos,
institucionales y técnicos de la gestion publica del turismo en chile; inaugurar el levantamiento de
antecedentes fundantes en una plataforma informatica; disefiar y realizar reuniones regionales con la
totalidad de los funcionarios involucrados en el proceso; gestionar y responder dudas e inquietudes;
proyectar el ejercicio de las competencias en los gobiernos regionales; proponer un disefio de
ejercicio temporal con bordes técnicos precisos, etc.

Uno de los hitos de este proceso, fue una jornada de presentaciones cruzadas entre funcionarios de
SERNATUR y gobiernos regionales, en donde respectivamente se mostraron detalles de las
competencias en su ejercicio actual, y la proyeccién de ellas en los respectivos GOREs. Ademas de la
presencia de equipos técnicos, incluidos de la Direccién de Presupuestos, el espacio de trabajo conté
con la asistencia y participacién activa de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo,
Francisca Perales; los gobernadores regionales Jorge Flies (Magallanes y la Antartica Chilena) y José
Miguel Carvajal (Tarapacad); el Director Nacional de Sernatur, Cristobal Benitez; y del Presidente de la
ANEF, José Pérez Debelli; y la Presidenta de ANFUS, Alejandra Carcamo.

Los resultados del levantamiento de informacidn permitieron disefiar condiciones de ejercicio que
resguardaran margenes técnicos, y dieran mayores certezas a aquellos funcionarios que, conforme
indica la normativa, pasarian a trabajar a los gobiernos regionales en comisién de servicios desde
SERNATUR. En concreto, el modelo propuso una transferencia temporal por cuatro afios, con equipos
de 3 a 4 personas en cada Gobierno Regional, sujeta a seguimiento anual, con posibilidad de
retrotraer si los resultados de dicho seguimiento daban cuenta de un mal ejercicio de las
competencias.

Ademads, las metodologias propuestas tanto por la Resolucién Metodoldgica N°7972/2023 como
aquellas disefiadas especificamente para este proceso, permitieron generar un modelo tipo basado
tanto en la sistematizacidon de datos presupuestarios, como en el levantamiento de procesos y de
informacion cualitativa hasta alcanzar el criterio técnico de saturacion.

! Tarapacd, O’Higgins, Aysén y Magallanes y la Antdrtica Chilena.
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Como contraparte, no fue posible contar en dicho proceso con metodologias claras de medicion de
impacto de la actividad turistica por la dificultad que éstas suponen. De hecho, a la fecha no existen
mediciones de este tipo para conocer, por ejemplo, el impacto en el ecosistema turistico de las
campafias de promocion nacional que realiza SERNATUR, o la cuantificacién en el PIB regional de las
acciones de desarrollo de destinos y productos que llevan a cabo las direcciones regionales. Esto, sin
duda, es una oportunidad de mejora que puede ser utilizada en el seguimiento de las competencias
ejercidas, avanzado en medir con las mismas herramientas, la gestion desconcentrada y la
descentralizada.

Considerando estos antecedentes, es posible plantear las siguientes similitudes y diferencias entre
los procesos instruidos por los oficios presidenciales N°943 y N°419:

3.1.1. Similitudes

e Las logicas de trabajo de las direcciones regionales no varian significativamente entre las
regiones estudiadas en los procesos.

e En todas las direcciones regionales reportan un déficit de recursos en subtitulos
presupuestarios como el 22, el 24 o el 31, que permitirian ejecutar acciones concretas.

e En la practica, las direcciones regionales funcionan a partir de la capacidad de gestion de sus
propios equipos, apalancando recursos (generalmente, de los propios gobiernos regionales),
creando convenios de colaboracién, vy participando en gobernanzas turisticas
publico-privadas.

e Desde las reformas de 2018 que dan autonomia a los gobiernos regionales, existe una mayor
competencia publica por qué institucién del Estado lidera el desarrollo turistico. Existe una
atomizacién de iniciativas turisticas explicada no sdlo por la relacion Gobierno
Regional-SERNATUR, sino también por la presencia de actores clave como CORFO-
Transforma Turismo, o INDAP- Turismo Rural.

® Las Zonas de Interés Turistico (ZOIT), creadas por la Ley N°20.423 del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo no logran cumplir su objetivo de fomento, tanto por la falta de
presupuesto, como por la baja capacidad de incidir en las iniciativas de otros sectores clave,
como Obras publicas.

e las ZOIT si constituyen un instrumento de ordenamiento territorial importante,
resguardando el poligono respectivo de otras actividades econémicas que podrian perjudicar
la actividad turistica.

e El ciclo planificacién estratégica del desarrollo turistico regional- Desarrollo de destinos y
productos (donde se incluyen ademds las Zonas de Interés Turistico y la entrega de
herramientas a prestadores de servicios turisticos) - Promocion (incluyendo las oficinas de
atencion presencial), se repite en todas las regiones.

e Existe una vinculacidn relevante entre promocidon nacional e internacional que, en un
escenario transferencial, debe garantizarse a través de una correcta articulacion entre el

nivel central y los gobiernos regionales.
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e Existen competencias que no son parte del estudio mandatado, pero que si realizan las
direcciones regionales, como son los programas sociales de quiebre de estacionalidad, que
participan tangencialmente o directamente de este ciclo.

® En ambos estudios se incorporé la Regidén de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo,
toda vez que, en el primer proceso, no existian condiciones presupuestarias para avanzar,
algo que eventualmente podria cambiar en un escenario con transferencias masivas.

3.2.2. Diferencias

e Existen algunas regiones cuyas caracteristicas particulares las hacen diferir del
funcionamiento mas bien estandarizado de las direcciones regionales: Valparaiso y Los Lagos.

Estas regiones cuentan con territorios insulares que son, ademds, destinos turisticos
consolidados (Rapanui, en el caso de Valparaiso; Chiloé, en el caso de Los Lagos), por lo que
SERNATUR cuenta con oficinas locales, que exceden las competencias de las oficinas de
informacion turistica tradicionales, es decir, no sélo entregan asesoria turistica, sino que
ademas realizan tareas de coordinacién y gestion para el desarrollo de esos destinos.

e Existen diferencias relevantes en la cantidad de ZOIT vigentes por region: mientras regiones
tan disimiles con Arica y Parinacota o Metropolitana de Santiago cuentan con 1; regiones
como Valparaiso, Los Rios o Los Lagos, tienen 5 o mas. Esto es relevante, considerando que
cada ZOIT cuenta con una mesa publico-privada y un plan de accién a ser implementado.

e El interés de los gobiernos regionales por asumir las competencias de gestion turistica varia
significativamente, esto se explica tanto por las expectativas como por las prioridades de los
respectivos gobiernos regionales. Por ejemplo, existen gobiernos regionales que realizan o
buscan realizar actividades de fomento turistico a través de sus corporaciones, o que no
tienen interés en el modelo metodoldgico vigente de las ZOIT, mientras otros aspiran a
contar con el servicio completo, y no con bloques de competencias. Estas diferencias son
propias de un proceso de descentralizacion administrativa incipiente, y deben ser parte de la
discusion de largo plazo que este ciclo de transferencia debiera iniciar.

e La relacidon institucional entre los gobiernos regionales y las direcciones regionales es
también de una amplia variedad: mientras algunos

Por ultimo, es importante sefalar que, a pesar de las esperables diferencias detectadas en el
proceso, existe una base de andlisis lo suficientemente sélida como para ser replicada en el informe
de este estudio de procedencia de transferencia de competencias, y que es presentada a
continuacién.

3.2, Breve marco tedrico del desarrollo de la actividad turistica en el
territorio.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2017), el turismo “es un fendmeno social,
cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales, o de negocios”. Sobre este fendmeno se han
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desarrollado diferentes marcos tedricos que facilitan su comprension a través de tipologias, tanto
sobre los turistas como sobre los destinos que visitan.

Sobre los turistas, destacan las categorias realizadas por Boorstein (1961), Cohen (1979) y Plog
(1973), que los distinguen a partir de la experiencia que buscan: mas o menos institucionalizada; mas
0 menos organizada y orientada a las masas, o a lo local. De acuerdo a estos autores, es posible
posicionar al turista en una linea que va desde la tendencia a la experiencia aventurera,
autogestionada y espontdnea, hasta la experiencia confortable, planificada y gestionada por otros.

En cuanto a los destinos turisticos, la teoria de Robert Butler (1980) sobre el Ciclo de Evolucién del
Destino Turistico (CEDT), permitié contar con un marco conceptual asociado al territorio que, tal y
como se evidencia en este estudio, ha resultado clave para la politica publica nacional. En concreto,
el CEDT establece un punto de partida en la exploracion inicial (realizada precisamente por turistas
qgue tienden a la experiencia autogestionada y espontanea), que deviene en una explotacion
econdmica de diferente intensidad. Esta actividad econdmica, basada tanto en la instalacion de
condiciones habilitantes como en la promocién del destino, genera un desarrollo turistico que puede
consolidar un destino hasta saturarse y estancarse.

Ademas de los analisis sobre turistas y destinos, es importante mencionar aquellos que refieren al
turismo como un sistema. Entre ellos, el mas frecuentemente referenciado por los actores turisticos
institucionales es el de Roberto Boullon (1985). En su concepcidn sistémica, el autor establece que es
el fendmeno turistico el que activa la aparicidon de otros actores, privados y publicos, los que en su
interrelacion operan como un sistema conjunto que potencia la actividad turistica en un
determinado territorio. De este modo, ademas de los conceptos de “demanda turistica” y “oferta
turistica”, se incorpora una estructura de produccidn asociada a una planta turistica (atractivos,
equipamientos, etc.), que a su vez genera un producto ofertado a la demanda turistica. Finalmente,
Boullon da cuenta de una superestructura, “cuya funcidén es controlar la eficiencia del sistema,
vigilando el funcionamiento conjunto de las partes” (Boullon, 1985, p.32).

3.3. Modelo conceptual de la actividad turistica en Chile

A partir de estos marcos conceptuales, asi como de la informacién levantada en las multiples
reuniones de trabajo sostenidas por la Secretaria Ejecutiva del Comité Interministerial de
Descentralizacion y el Servicio Nacional de Turismo, particularmente de aquellas sesiones realizadas
en cada una de las cuatro Direcciones Regionales de Turismo que ejercen las competencias en
estudio, fue posible elaborar un conjunto de esquemas propios para enmarcar el andlisis y las
recomendaciones finales al Comité de Ministros del CID.

El primer esquema es de cardcter general y aborda la actividad turistica como un sistema. A
diferencia del de Boullén, el esquema propuesto no parte de la dicotomia oferta/demanda, sino que
busca mas bien identificar las relaciones conformantes de un “flujo turistico” a partir de tres grupos

de actores basales:
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> La academia, el tercer sector y otras instituciones.

> Las empresas y operadores turisticos.
> Lainstitucionalidad publica, constituida por ministerios, servicios, GOREs y municipalidades.

Asimismo, el esquema establece cuatro requerimientos del flujo turistico al llegar a un territorio, los
que serdn de hecho la articulacidn con las actorias enunciadas. Estos requerimientos se dividen en:

> Servicios que son consumidos por los turistas (entretencion, alimentacién, alojamiento,
entre otros).

> Atractivos turisticos, es decir, sitios, productos, experiencias generalmente buscadas por los
turistas que planifican su llegada a un destino.

> infraestructura y equipamiento habilitante, tanto para el turismo como para otras
actividades econdémicas y sociales en general (transporte, vias y caminos, espacios publicos,
seguridad, e infraestructura especifica destinada a actividades turisticas).

> Una comunidad receptora, cuya disposicién es fundamental para evaluar el posible desgaste
de un destino.

De este modo, una buena articulacién entre el flujo turistico y las actorias estd mediada por la
capacidad de ofrecer bienes o servicios, entregar bienes publicos, y por la recepcion de la
comunidad.

Por otro lado, el esquema incorpora la nocién de “superestructura” aportada por Bullon como un
elemento originado desde la institucionalidad publica, y que rige los espacios formales de
planificacién y coordinacion turistica. Este ultimo punto es fundamental, pues genera estrategias de
marketing dirigidas al Flujo Turistico, haciendo de este esquema una relacién autopoiética mdas que

un flujo de entrada y salida
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Figura N°2: Esquema Conceptual de la Actividad Turistica en Chile
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El esquema anteriormente expuesto permite situar la accidén publica sobre el turismo basada en la
entrega de bienes publicos, en el establecimiento de una “superestructura” normativo-reglamentaria,
y en el liderazgo sobre la planificacion y coordinacion entre los actores presentes en el sistema.

Finalmente, es importante destacar que las competencias en estudio son sdélo algunas de las
funciones, facultades o atribuciones con las que cuenta el Estado en materia turistica. Antes de
abordar las mismas en toda su profundidad, es necesario hacer una aproximacién general a la gestion
publica del turismo en Chile.

3.4. La gestion publica del turismo: aproximacion y reseina histdrica de su
desarrollo en Chile

Los bordes conceptuales desarrollados entre las décadas de 1960 y 1980, mencionados en el
apartado anterior, son los que han dado sustento al desarrollo e implementacidn de politicas publicas
del sector turismo. Si bien es posible visualizar nuevos marcos conceptuales para el sector que
profundizan en la produccidn, vivencia y consumo de la experiencia turistica, aiun no son
identificables con claridad en los instrumentos vigentes de politica publica.

En cuanto a los instrumentos de politica publica, su génesis coincide con el boom turistico de los afios
60, no obstante el primer antecedente sobre regulacion de la accion publica en la actividad turistica
data de 1944, a través de la regulacion de la Ley N.°7.841 del Ministerio de Agricultura, incluida como
parte de una normativa sobre Alcoholes y Bebidas No Alcohdlicas. Por su parte, la primera expresion
de un organismo publico especializado para el sector surge en 1960 mediante la dictacién del Decreto
con Fuerza de Ley (DFL) N.°355 del Ministerio de Hacienda que crea una Direccién de Turismo
dependiente del Ministerio de Economia de la época. Lo anterior constituye un hecho significativo
dado que, por primera vez, el Estado de Chile reconocié la potencialidad econdmica de la actividad
mediante la creacién de competencias en materia de difusion, clasificacion, fiscalizacion, entre otras,
para ser ejercidas en coordinacién con otros érganos de la Administracion del Estado.

Finalmente, en el afio 1969 fue promulgada la Ley N.°17.169 que crea los Consejos Regionales de
Turismo para complementar las tareas de la Direccidn de Turismo, relevando la importancia de
articular el trabajo territorial para el fomento turistico, incorporando y regulando la participacién de
privados en su fomento y desarrollo. Ademds, fueron creados mecanismos orientados al
financiamiento de las competencias del sector, lo que permitié por ejemplo, la creacién de casinos
como el de Puerto Varas.

Como parte de los procesos de reorganizacion politico-administrativa impulsados por la Dictadura
Civico-Militar y, en linea con los objetivos del Proceso de Regionalizacién implementado a través de la
promulgacién del Decreto Ley 575° de 1974, fue también creado el actual Servicio Nacional de

2 El Proceso de Regionalizacion fue liderado por la Comision Nacional de la Reforma Administrativa (CONARA), y tuvo por
objetivo la reestructuracion administrativa del pais, creando doce regiones y un aparato publico desconcentrado,
siguiendo una légica geopolitica de control del territorio a través de autoridades designadas.
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Turismo mediante el Decreto Ley 1224 del mismo afio. En linea con el enfoque de control territorial
del proceso de regionalizacién de la época, el Servicio tenia entre sus objetivos el control de la
actividad turistica, lo cual fue derogado como tal en 1980.

Luego del retorno de la democracia, SERNATUR comenzé a gestionar el aumento de la demanda
turistica y sus requerimientos mediante la generacién de nuevos marcos de trabajo, entre los que
destacan algunos modelos inspirados en iniciativas internacionales tales como los programas de
quiebre de estacionalidad a través de la subvencion de viajes turisticos a poblaciones focalizadas
(programas Vacaciones Tercera Edad, Giras de Estudio y Turismo Familiar).

Ya en el afio 2004, el ejecutivo diagnosticd que, el significativo aumento de turistas impulsado por la
apertura comercial del pais en la década anterior, requeria actualizar la institucionalidad publica con
énfasis en: “disponer adecuadamente la organizacion del Estado para el desarrollo de una politica
global y coherente con la transversalidad funcional y territorial que tiene la actividad turistica; y, por
otra, establecer un sistema de operacién e informacion turistica orientada a consolidar y potenciar
los logros alcanzados en la materia” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2024).

Con estos objetivos se tramita la Ley N°20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo, que define a esta actividad como estratégica para el desarrollo del pais, y elabora una nueva
arquitectura institucional que incluye un Comité de Ministros del Turismo?, que asesora al Presidente
de la Republica en la elaboracién de los lineamientos de una Politica Nacional de Turismo. Asimismo,
como 6rgano de colaboracidon inmediata del Ministro que preside el Comité, es creada una
Subsecretaria de Turismo.

Complementariamente, la nueva estructura define la existencia de una Politica Nacional de
Promocion del Turismo, la que serd elaborada a partir de un trabajo publico-privado. Para estos
efectos, cuenta con un Consejo Consultivo de Promocidn Turistica® que asesora y colabora al Comité
de Ministros del Turismo a través de la Subsecretaria, a la que ademas le corresponde coordinar el
actuar de SERNATUR.

Con miras a operacionalizar en instrumentos territoriales los esfuerzos en planificacién y desarrollo
turistico, esta norma crea las denominadas Zonas de Interés Turistico (ZOIT), entendidas como
territorios que cuentan con condiciones especiales para la atraccion turistica, por lo que requieren
medidas e inversiones especificas. La declaracién de las ZOIT es competencia del Comité de Ministros
del Turismo, y su proposicién requiere una serie de procedimientos técnicos liderados por las
direcciones regionales de turismo. Una vez constituidas, las ZOIT implementan un modelo de
gobernanza publico-privada localizada, y un plan de accién con medidas en diferentes dimensiones
gue contribuyen conjuntamente al objetivo final de desarrollo del destino.

® Integrado por los ministros de: Economia, Fomento y Turismo (preside); Vivienda y Urbanismo, Agricultura, Bienes
Nacionales, Medio Ambiente; y ademas por el Presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

* E| Consejo estd integrado por: Subsecretario de Turismo (preside); Director Nacional de SERNATUR; directivos
superiores de los organismos y servicios publicos que tengan a su cargo programas de promocidn, desarrollo o fomento
de la actividad, que designe el Presidente de la Republica mediante decreto supremo. En igual nimero esta integrado
por representantes de entidades gremiales.
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Es importante mencionar que la politica ZOIT se basa en la Ley 197/1963 sobre “Centros y Zonas de

III

Interés Turistico Nacional” implementadas en el boom turistico de los afios 60 de la Espafia
franquista, que buscoé dotar al Estado con herramientas para planificar y regular esta actividad ante el
inminente riesgo de saturacidn de sus diferentes destinos, principalmente aquellos de sol y playa.
Esta politica contaba con una bateria de incentivos que no fueron incorporados en la legislacion
nacional, entre los que destacan bonificaciones de hasta 90% en aranceles aduaneros, preferencia
para obtencidn de créditos, y reduccidon de diferentes impuestos. El advenimiento del Estado
Autondmico con la Constitucion Espafiola de 1978 elimind este modelo, al crear una nueva

distribucidon de competencias.

Por ultimo, es fundamental sefalar que la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR no son los Unicos
organismos que cuentan con un rol en la gestién publica del turismo. Por ejemplo, las leyes organicas
de Gobiernos Regionales y Municipalidades les entregan competencias de fomento turistico que se
materializan en diferentes proyectos, los cuales no necesariamente son co-disefiados/implementados
con SUBTURISMO y/o SERNATUR.

De igual modo, la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento (2014-2018) derivd en la
creaciéon de los denominados programas Transforma en la Corporacion de Fomento (CORFO), cuyo
objetivo fue dinamizar y transformar ciertos sectores productivos estratégicos, entre ellos, el turismo.
Desde entonces, ha existido el programa publico-privado Transforma Turismo, cuyo objetivo general
es apoyar la diversificacion y sofisticacion del sector del turismo como una actividad estratégica y
transformadora de la matriz productiva, promoviendo un desarrollo sostenible en los distintos
destinos a lo largo de Chile.

Para cumplir este objetivo, Transforma Turismo cuenta con los programas Transforma, que apuntan a
mejorar el capital social en un sector a través de gobernanzas territoriales. Una vez instaladas, éstas
avanzan en una hoja de ruta consensuada en un ciclo de 9 afos. Los Transforma pueden ser
complementados con los denominados Programas Territoriales Integrados de CORFO, que coordinan
y articulan proyectos para mejorar la competitividad de un territorio a través de su integracidon en una
cadena de valor.

Finalmente, el Ministerio de Agricultura, a través de su Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
cuenta con el Programa de Turismo Rural, que desde mediados de la década de 1990 (INDAP, 2023)
promueve el agroturismo y las experiencias con el mundo rural como herramientas de diversificacion
de ingresos a los usuarios registrados en INDAP.

La multiplicidad de instituciones con competencias y actuaciones coexistentes en materia turistica
serd abordada en el punto 6 de este Informe Final, pues resulta fundamental para justificar la
necesidad de transferir ciertas competencias en estudio, con miras a ordenar la gestion publica del
turismo. Los siguientes apartados abordan con profundidad tales competencias.
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3.5. Consideraciones del Ejercicio Actual de las competencias en el
contexto de las Direcciones Regionales de Turismo

El presente apartado estara dividido en dos secciones, de tal forma de comprender el ejercicio de las
competencias en estudio definidas por el Oficio Presidencial 420/2025 y detalladas en el punto 2.2.
En primer lugar, se expone un esquema funcional que explica como se interrelaciona el trabajo de las
Direcciones Regionales de Turismo (en adelante DRT) con el ejercicio de las competencias, y en el
contexto del modelo conceptual para el sector turismo expuesto en el punto 3.2, y en la figura N.°2.
En segundo lugar, se describe brevemente el ejercicio de cada una de las competencias en el contexto
de las DRT.

Estos apartados permitirdn dar paso a un modelo analitico de interrelacion entre competencias, que
a su vez facilitara el analisis de costos.

3.5.1.  Estructura funcional de las Direcciones Regionales de Turismo (DRT)

SERNATUR cuenta con una estructura organizacional hibrida que resulta funcional, tanto para su
administracion y gestion interna, como para la provision de bienes publicos derivados de sus
competencias. Cabe destacar su organizacién en funcién de distintos productos, mercados o
programas, lo cual promueve la adaptabilidad, flexibilidad e innovaciéon en un mercado turistico que
se encuentra en constante cambio dado la dependencia que éste tiene del estado de los destinos y en
las preferencias de los turistas.

La figura N°3 muestra el esquema funcional de SERNATUR:
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Figura N°3: Estructura Funcional de las DRT en el ejercicio de las competencias en estudio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada por SERNATUR, 2025

Tal y como se observa en la figura, la estructura funcional de las DRT depende en primer lugar de las
definiciones politico-estratégicas del Comité de Ministros del sector, y que son transformadas en
instrumentos rectores de politica publica a través de la Subsecretaria de Turismo. A su vez, la bajada
administrativa y de gestion interna de estas definiciones es abordada por la expresiéon nacional y
desconcentrada de la Subdireccion de Desarrollo, el Departamento de Estadistica, la Subdireccién de
Marketing, el Departamento de Regulacion, el Departamento de Turismo Interno y la Unidad de
Turismo Atiende.

Por ultimo, todo el trabajo de las instituciones del sector publico con competencias sobre la actividad
turistica debe ser sobre un reforzado mandato de coordinacion y colaboracidn, incluyendo ademads a
empresas y operadores turisticos en general, la academia, el tercer sector, y la comunidad
perteneciente a los territorios con potencial turistico en general.

24


https://doc.digital.gob.cl/validador/WEQWTK-165

Subsecretaria
de Desarrollo
Regionaly

Administrativo

Gobierno de Chile

3.5.2.  Ejercicio de las competencias en estudio en las Direcciones
Regionales de Turismo (DRT)

De acuerdo a la figura N°3 y a partir de la articulacién politico-estratégica y funcional provista por el
nivel central, cada una de las competencias en estudio es abordada desde las DRT mediante un
Encargado/a, el cual coordina un equipo de trabajo que desarrolla las competencias en estudio de la
siguiente manera:

a. Definir una planificacion estratégica sectorial regional

La competencia, refiere a la adecuacion regional de la planificacién estratégica nacional. Su sustento
juridico esta en el Art. 4. n.°3 del DL 1224, que crea el Servicio Nacional de Turismo. A causa de los
cambios normativos introducidos por la promulgacién de la ley N.°21.074 a la LOCGAR, la letra c) del
Art. 18 de dicha norma, se establece que el Gobierno Regional debe aprobar el Plan Regional de
Desarrollo Turistico -mediante el pronunciamiento del Consejo Regional-, como una de las
atribuciones asignadas a este nivel del Estado en cuanto al fomento de actividades turisticas.

La planificacién estratégica sectorial regional debe realizarse en concordancia con, al menos, los
siguientes instrumentos:

> Estrategia Nacional de Turismo.

> Plan de Marketing Nacional e Internacional.

> Estrategia Regional de Desarrollo (ERD).

> Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT).

Por lo tanto, la competencia debiera tener un rol clave para el desarrollo de todas las demas
competencias en analisis, dado que esta planificacion estratégica permite desarrollar una imagen
objetivo turistica regional que, en conjuncion con los instrumentos de planificacidn regional, permite
justificar la definicidn de territorios como destinos turisticos y/o la eventual definicién de algunos o
todos estos como ZOITs y a partir de esto, enfocarse en el desarrollo de herramientas empresariales
necesarias para el desarrollo de los destinos. La interrelacién de los instrumentos mencionados
facilita el desarrollo de un relato de identidad regional que pueda alimentar la estrategia de
marketing en general, y la realizacién de actividades en el territorio en particular que se alineen con
la ERD y con otros instrumentos de planificacién local.

b. Desarrollo y Potenciamiento de los Destinos Turisticos de la Regidn, incluyendo el
desarrollo de herramientas empresariales para los operadores turisticos de la misma:

Desde el punto de vista de las DRT, el nivel regional asume una definicidn tomada previamente por el
nivel central sobre los espacios geograficos susceptibles de ser calificados como destinos turisticos, a
partir de una metodologia que es desarrollada para tal efecto. Mediante la metodologia, se crea una
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categorizacion de destinos turisticos segun su nivel de desarrollo, se define el publico objetivo local,
nacional y extranjero de los destinos, y se definen y se analizan las “brechas” de desarrollo que
determinan su categorizacion.

Posterior a ello, el nivel regional puede proponer y ejecutar -o coordinar la ejecucidén- de medidas
para la creacidon de productos turisticos atingentes, su fortalecimiento, la atraccion de nuevas
inversiones, e incentivar su promocion, de tal forma de potenciar la actividad turistica en los destinos
turisticos definidos como tales. Especificamente, las DRT:

> Planifican medidas para el acortamiento de las brechas de desarrollo de cada destino
turistico regional.

> Planifican y dan soporte a actividades de promocidn turistica tales como ferias, actividades y
eventos culturales, FAM tours®, entre otros, por lo que tiene una relacién directa con la
competencia de “promocion y difusién de los productos y destinos turisticos regionales”,
materia de este estudio.

> Establecen iniciativas para la reduccién de brechas relacionadas con herramientas
empresariales faltantes de los operadores turisticos y que inciden en el estado de
maduracién de un determinado destino turistico, lo cual también corresponde por si mismo a
una competencia objeto de este estudio. Esto puede ser abordado mediante la realizacién de
cursos de capacitacion sincronicos y asincronicos, el apoyo a campafias de marketing de los
operadores turisticos, la optimizacién de los procesos de las empresas del sector, entre otros.

> Articulan actores de relevancia local para el sector turistico (Gobiernos Regionales, gremios
de operadores turisticos, municipalidades, CONADI, CONAF, SNASPE, INDAP, municipalidades,
academia, entre otras).

> Formulan y desarrollan iniciativas de inversidon para el financiamiento de las medidas
previamente definidas (con fondos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), de la
Corporacion de Fomento para la Produccion (CORFO), otros fondos sectoriales, fondos
privados, etc.)

> Gestionan el proceso de ejecucién de las iniciativas de inversién desde su punto de vista
administrativo, lo que incluye el ciclo completo de compras publicas.

> Elaboran productos cartograficos y procesan informacion geoespacial, ademas de producir
informacion sobre atractivos turisticos, destinos y zonas de interés turistico (ZOIT) para su
analisis y gestion.

*> Anglicismo utilizado en el sector turistico para definir “viajes de familiarizacién”, destinados a operadores turisticos
para que puedan conocer en terreno un determinado atractivo turistico y pueda posteriormente transformarse en
iniciativas de promocion, de desarrollo de servicios turisticos, entre otros, que permitan potenciar un destino.
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c. Proposicion y Administracion de Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

De acuerdo con el Titulo IV de la Ley N.°20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo, existe la facultad de declarar territorios como “Zonas de Interés Turistico” a aquellos que
territorios comunales, intercomunales o determinadas dreas dentro de los mismos que tengan
condiciones especiales para la atraccidn turistica y que requieren medidas de conservacion y una
planificacién integrada, por lo que es posible afirmar que esta competencia tiene una vinculacion
directa con el potenciamiento y desarrollo de destinos turisticos de la regién.

En este orden de ideas y, de acuerdo a la disposiciones del Decreto 30/2016 de MINECON, las DRT
tienen actualmente las siguientes funciones respecto de las ZOIT:

> Iniciar el proceso para la declaracion de una ZOIT y presentarla a la Subsecretaria de Turismo
para su analisis.

> Elaborar la propuesta del respectivo plan de accion y desarrollar su implementacion, en
conjunto con los actores locales relevantes para el sector turistico, quienes podran
comprometer acciones e inversiones para su cumplimiento. Dependiendo de la naturaleza de
la accion, lo anterior puede vincularse también a la competencia de desarrollo de
competencias empresariales, materia de este estudio.

> Presidir la mesa publico-privada a cargo de la implementacién del respectivo plan de accién.

> Fomentar la participacién de la comunidad local del territorio definido como ZOIT, lo cual
resulta crucial para garantizar que el desarrollo de la actividad turistica planificada beneficie a
la poblacidn local y se alinee con sus intereses y capacidades.

> Elaborar y suscribir el informe anual de seguimiento del plan de accién.
d. Oficinas de Informacion Turistica (OIT):

Desde el punto de vista regional, las DRT tienen como objetivo el administrar y potenciar las oficinas
de informacidn turistica, de tal manera de difundir los atractivos turisticos y los servicios turisticos
existentes en los destinos en cada regidn. Esta labor implica:

> La prestacion de una asesoria presencial a cada usuario turista asistente a cada OIT, siguiendo
los lineamientos de atencidn dictados por las unidades del nivel central respectivas.

> La disposicion y entrega del material/merchandising de promocidn turistica generado por las
unidades de marketing y como resultado de las estrategias de posicionamiento y promocion
de los destinos turisticos y también de los servicios prestados en estos.

> Vincularse con otros servicios publicos de tal manera de obtener informacion de interés
respecto de los destinos turisticos (contingencias climatoldgicas, estado de rutas, entre

otros).
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> Registrar y reportar datos especificos recolectados sobre atractivos, destinos y actividades
turisticas regionales en plataforma destinada para tal efecto.

> Ser sujetos de un plan de capacitacion que puede ser prestado desde el nivel central
SERNATUR o desde las DRT en competencias de relevancia para la atencién en las OIT en el
contexto de los destinos turisticos de la region, tales como técnicas de atencidén al usuario,
ensefanza de idiomas, entre otras.

e. Promocidn y difusidn a nivel nacional de los productos y destinos turisticos regionales:

A partir de la las definiciones previas establecidas en las estrategias regionales y nacionales para el
sector, la definicidén de territorios como destinos turisticos y el respectivo analisis de brechas de cada
uno de estos, la eventual creacién y desarrollo de Zonas de Interés Turistico, las DRT realizan diversas
acciones orientadas a la promocidn turistica de la regiéon dentro del contexto nacional, entre las que
se cuentan las siguientes:

> Creacion de valor a través de la generacion de un relato de identidad para cada destino, con
apego a la Estrategia Regional de Desarrollo.

> Definir perfiles tipos de turistas de interés para el potenciamiento de los destinos turisticos
de la regién, lo cual tiene incidencia en las herramientas y estrategias utilizadas para el
desarrollo de destinos turisticos y determina las caracteristicas de los productos turisticos a
desarrollar (por ejemplo, productos turisticos orientados a la sustentabilidad, el turismo
aventura, gastronémico, etc.)

> Definir los mercados prioritarios de caracter nacional para la captacidn de potenciales turistas
para la region.

> Definir una estrategia comunicacional para la regién en general y los territorios definidos
como destinos turisticos en particular. Esto incluye, por ejemplo, la difusién de atractivos,
actividades y productos turisticos en medios de comunicacion escritos, en redes sociales, la
elaboracién de material turistico para las respectivas OITs, entre otras acciones.

> Ademads, debe también informar la realizacién de las distintas actividades, experiencias
turisticas y servicios prestados en los destinos turisticos regionales en la plataforma “Chile es
Tuyo”, administrada por el servicio.

> En relacién con la competencia de desarrollo de destinos turisticos, se gestionan diversas
acciones de promocién y de marketing a ser realizadas tanto en el territorio regional como en
los distintos mercados prioritarios (participacion en ferias, realizacién de eventos culturales,
organizacién de FAM tours, etc.)

> Asesoria en promocion y difusidn turistica para las acciones de promocién turistica para
municipios, GOREs, operadores turisticos registrados en SERNATUR y otras gobernanzas

relacionadas.
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> Apoyo en el desarrollo de planes de marketing y difusién para municipios y gobernanzas
turisticas tales como las derivadas de las ZOITs.

3.5.3.  Arquitectura de procesos aplicada al Servicio Nacional de Turismo

La Arquitectura de Procesos es un ejercicio que permite explicar conceptualmente las competencias
en estudio, a partir de la informacidn levantada durante el estudio. No busca dar cuenta exhaustiva y
acabada de todos los procedimientos asociados a una competencia, sino resumir y presentar de
forma légica-conceptual su aplicacion.

Durante el levantamiento de antecedentes fundantes, fueron requeridos a SERNATUR un conjunto de
flujogramas que permiten comprender de mejor manera el ejercicio de las competencias en estudio
(ver Anexo 8.2), ademds de insumar lo anteriormente mencionado y lo que se detalla en los
siguientes apartados.

Paralelamente, en multiples sesiones de trabajo con las DRT se levantd informacién cualitativa que
permitiera comprender con mayor profundidad el ejercicio de las competencias, mas alld de las
descripciones normativas y técnicas.

El andlisis de estas fuentes de informacion permitié definir que, en la practica, existen competencias
gue tienen escaso o nulo ejercicio en las DRT, mientras otras constituyen un core que es fundamental
tanto para la actividad turistica como para el circuito de actuaciones publicas que fueron
mencionadas en la Figura N°2.

En efecto, es posible evidenciar un estrecho vinculo en el ejercicio de competencias, particularmente
en la Promocidn, el Desarrollo (principalmente de ZOIT, productos y destinos), y las OIT. El ejercicio de
estas competencias no es secuencial, sino sinérgico. En torno a este core movilizador existen
diferentes relaciones con instituciones y actorias publicas y/o privadas, como muestra la Figura N°4:
estas relaciones de colaboracién, coordinacidn o aun conflicto, insuman el funcionamiento del core.

Es destacable que la Planificacién Estratégica Sectorial Regional no sea hoy el marco de acciéon de las
competencias, sino la propia dindmica entre competencias, instituciones y actorias publico-privadas.
Lo anterior se explica por la ausencia de este tipo de documentos ante la falta de financiamiento.
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Figura N°4: Modelo conceptual del ejercicio de las competencias dentro del contexto regional

Promocion

SNT C: SERNATUR CENTRAL
0S: OTROS SERVICIOS
GORE: GOBIERMO REGIOMAL
MUNI: MUNICIPALIDAD

OT: OPERADORES TURISTICOS

. -
GT: GREMIOS TURISTICOS :
OIT: OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICA :
D/Z: DESARROLLO/ZOIT e
DRT: DIRECCION REGIONAL DE TURISMO : =
DT ............ GT

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacidn entregada por SERNATUR, 2025

Sin perjuicio de lo anterior, el modelo expuesto en la figura N.°4 puede mantenerse y mejorar
significativamente su orientacién a objetivos estratégicos al implementar una Politica Regional que
considere precisamente, aquellas instituciones vy actorias publico-privadas que interacttdan
permanentemente con SERNATUR.

Cabe destacar que la Estrategia Regional debe contar con la flexibilidad necesaria para ser modificada
a partir de la evolucion en el estado de maduracién de los respectivos destinos turisticos, los cambios
en los perfiles de los turistas visitantes y la evolucién de sus intereses, el enfoque del fomento a las
actividades productivas, la relacién con la comunidad, entre otros factores.

Ahora bien, las competencias que componen el core presentado en la figura n°4, pueden ser
definidas como subsistemas para efectos de analisis:
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e Subsistema D/Z (Desarrollo/ZOIT):

Los instrumentos rectores de la actividad turistica y las metodologias especificas, permiten identificar
y cuantificar el estado de desarrollo de los destinos turisticos de cada region, o de los territorios
susceptibles de ser calificados como tales, de acuerdo con los atractivos turisticos observados en
cada regidn. A su vez, es posible considerar para el tomador de decisiones de politica publica que,
para facilitar el desarrollo de un determinado destino turistico, resulta necesaria la articulacion de un
plan de accion especifico en conjunto con los operadores y demds actores interesados, mediante la
declaratoria de un territorio como Zona de Interés Turistico (ZOIT).

El desarrollo de destinos y administracién de ZOIT se sustenta en la teoria de Butler (CEDT) citada en
el punto 3.1, y procura aportar al crecimiento econémico de manera sostenible, para lo cual requiere
alianzas estratégicas, establecimiento de brechas que cubrir en diferentes dimensiones (condiciones
habilitantes, productos, etc.), y una vinculacién permanente con una estrategia de marketing nacional
e internacional.

Ademas de la identificacion de los destinos turisticos, las DRT identifican brechas en las competencias
de los operadores turisticos tanto para ofrecer mejores servicios y experiencias, como para
comercializar mejor sus ofertas. El denominado desarrollo de herramientas empresariales permite
abordar eventuales carencias de competencias de los trabajadores y los operadores turisticos desde
el punto de vista organizacional mediante programas de capacitacion y asistencias técnicas
personalizadas provistas, por el mismo servicio, a través de su plataforma Aprende Turismo y
programas especificos, como la linea SIGO, y/o a través de otras instituciones publicas tales como el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), el Servicio de Cooperacidon Técnica (SERCOTEC) o
el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), entre otras.

En la practica, las herramientas con las que cuenta SERNATUR para el desarrollo de competencias
empresariales son administradas por el nivel central, relegando a las DRT a un rol captador de nuevos
participantes.

a. Subsistema P (Promocidn):

Un complemento clave para el desarrollo de destinos, es disefiar y promover una imagen para los
perfiles de turistas deseados y los mercados prioritarios, por ello, es necesario contar con una
estrategia de posicionamiento y promocion turistica nacional, ligada a un plan de marketing con un
conjunto de actividades de difusion. A su vez, el ejercicio de las competencias que se interrelacionan
en este subsistema contempla el apoyo en el desarrollo de estrategias de difusion y marketing a
operadores turisticos, municipios y espacios de gobernanzas turisticas.

Ademas del marketing, la promocidn aborda estrategias de comercializacién tanto para los destinos,
como para productos y operadores turisticos especificos. Desde la promocidn se construye un relato
para atraer turistas de perfiles especificos, lo que ciertamente supone una permanente vinculacion

con el desarrollo de destinos y administracién de ZOIT.
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b. Subsistema OIT

Finalmente, como parte de la cadena de difusién, pero también de construir una experiencia para el
turista y obtener datos directamente desde el territorio, destaca el despliegue de oficinas de
informacion sobre los atractivos, servicios y experiencias turisticas asociadas a cada destino.

En las OIT, ademds de folleteria, se entrega asesoria turistica (recomendaciones, alertas)
personalizada y de calidad. Con esta finalidad, los asesores son capacitados permanentemente,
permitiéndoles, ademas, sugerencias a los operadores turisticos que desean formalizarse o buscan
asesoria para crear productos o experiencias demandadas por perfiles puntuales de turistas.
Nuevamente, el ejercicio de esta competencia estd vinculada estrechamente con las labores de
promocién y desarrollo.

En resumen, la légica de subsistemas se puede dar cuenta de la relacidn sinérgica de las
competencias en estudio agrupadas en los tres subsistemas antes descritos, lo que representa en
su conjunto el core de la gestion publica del turismo regional. Lo anterior, a su vez, sera refrendado
en el andlisis de los recursos humanos y fisicos disponibles en cada DRT, que suelen agrupar el
ejercicio de varias de estas competencias en una misma persona u equipo.

A través de la ldgica de subsistemas, es posible dar cuenta de que las competencias no son ejercidas
como compartimentos estancos, por lo que una eventual transferencia no debe segmentarlas. El
Sistema en conjunto, permite la interaccién con el ecosistema turistico, canalizando requerimientos,
posibilitando alianzas, y gestién de diferentes recursos (econdmicos, politicos, etc.) para alcanzar
objetivos estratégicos regionales.

Finalmente, es importante consignar que existen otras competencias fuera de estudio que también
determinan el desarrollo de la actividad turistica regional y que son ejercidas por SERNATUR, tales
como el registro de los operadores turisticos, su autorizacién para funcionar como tales y su
inspeccion; el desarrollo de programas sociales a ciertos grupos diferenciados de la comunidad
-tercera edad, comunidades educativas, etc- que permiten a estos acceder a servicios y experiencias
turisticas y que contribuyen a potenciar destinos turisticos mediante la ruptura del elemento de
estacionalidad de estos vy, la participacién del servicio en otros procesos del sector publico que
resultan relevantes para el desarrollo de la actividad turistica, tales como la participacion en el
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA), el pronunciamiento de la institucién respecto de
la modificacidn de instrumentos de planificacidn territorial (IPTs) situados en ZOITs, la planificacion y

uso del borde costero, entre otros.
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3.6. Andlisis del personal que ejerce la competencia, correspondiente al
literal d) del articulo 12 del reglamento de transferencia de
competencias

Entre los antecedentes fundantes que respaldan los beneficios de la transferencia de competencias, se debe
incluir “un analisis del personal involucrado en el ejercicio de la competencia, con indicacién del nimero de
funcionarios que intervienen en el ejercicio de la competencia a transferir, su estamento y las calidades
juridicas de su designacion”.

En linea con el andlisis por subsistema planteado en el apartado 3.5.3, el analisis de personal utiliza esta
conceptualizacion. El Grafico N°1 muestra que los equipos de Desarrollo/ZOIT son los mas numerosos,
representando en promedio el 63% del total, salvo en casos excepcionales como Maule y Los Lagos (40% y
30%, respectivamente), y llegando incluso al 82% en Arica y Parinacota. De este modo, los restantes
subsistemas cuentan en general con un margen de 1 a 4 funcionarios, con una moda de 2 funcionarios para
Promocion, y de 1 para OIT. Destaca nuevamente el caso de Maule, donde el 40% de los funcionarios es parte
del equipo de Promocion.

Grafico N°3: Magnitud de los equipos de trabajo segun subsistema en el sector, clasificados por region
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Los Lagos
Los Rios
Araucania
Bio-Bio
Nuble

Maule

Valparaiso
Coquimbo
Atacama
Antofagasta

I
Metropolitana [ ——
I

Aricay Parinacota

(=]
]
=y
[=a]
[5.2]

10 12 14

| N° de funcionarios D°/Z M N° de funcionarios Promocion B N° de funcionarios OIT

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion entregada por sector y por GOREs, 2025
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Por dultimo, y en términos netos, la Direccién Regional que reporta una mayor cantidad de
funcionarios es Antofgasta (13), seguida por Arica y Parinacota, y Araucania (11), y luego por
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y Los Lagos (1). La Direccién Regional con menor
dotacion reportada es Maule (5), y el resto se encuentra en un tramo que asciende desde esta
cantidad hasta los 9 funcionarios.

En cuanto a los funcionarios de apoyo indirecto a las competencias, al igual que fue reportado para el
estudio relativo al Oficio Presidencial N°943/2024, es posible identificar, principalmente, al equipo de
Fiscalia, de Turismo Atiende central, de Desarrollo y Marketing.

3.7.  Sistemas informaticos asociados al ejercicio de las competencias

En base a lo informado por el Servicio Nacional de Turismo, el ejercicio de las competencias requiere
el uso de las siguientes plataformas y software de uso comun:

Tabla N°4: Ficha Técnica softwares utilizados en el ejercicio de la competencia

Software,

Sistema o Descripcion
Licencia

Plataforma de desarrollo externo administrada por el
nivel central de Sernatur, destinada a la promocion de
distintas areas del turismo, como entrevistas, destinos,
Plataforma Chile reportajes, etc. Esta plataforma no se encuentra
es Tuyo valorizada y son los encargados de Marketing de las
Direcciones  Regionales quienes suministran la
informacién a la Subdireccion de Marketing del nivel
central para que esta sea cargada a la plataforma.
Software de desarrollo interno del servicio para registrar
las atenciones turisticas a nivel nacional, identifica el tipo
de solicitudes y clasifica las consultas. Todos los asesores

Software turisticos de las OIT a nivel nacional cuentan con acceso a
SOFIA este software. El nivel central de Sernatur administra y
pone a disposicién la informacién para las Direcciones

Regionales.

Software de desarrollo interno para registrar el inventario
de material turistico en las OIT. Todos los asesores
turisticos a nivel nacional cuentan con acceso a este
software. El nivel central de Sernatur lo administra y pone
a disposicién la informacién para las Direcciones
Regionales.

Software SIMO

Plataforma de desarrollo interno que permite realizar
cursos sincrénicos y asincrénicos a nivel nacional.
Contiene un catdlogo de cursos desarrollados por
Sernatur. El nivel central de Sernatur lo administra y pone
a disposicion la oferta de cursos.

Plataforma
Aprende Turismo

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién entregada por SERNATUR, 2025
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3.8. Indicadores de Gestion utilizados por SERNATUR

SERNATUR utiliza un conjunto de indicadores para medir diferentes aspectos relevantes para la
operacion de sus direcciones regionales, relacionadas con competencias del Oficio Presidencial N°943
de 2024. Actualmente se miden de manera homogénea en las cuatro regiones en estudio.

1. Cumplimiento de compromisos asociados al objetivo de Promocidn turistica en los planes
ADP de accion de los Directores Regionales

2. Ejecucion del plan Turismo Atiende regional (CDC)
3. Respuesta a requerimientos de terceros en materia territorial y medioambiental

A continuacién se analizan dichos indicadores con el objeto de establecer si son o no aplicables en
una eventual transferencia de competencias.

3.8.1. Cumplimiento de los planes ADP de los Directores Regionales

Asociado a la competencia de Promocién y difusién de productos y destinos turisticos regionales,
mide el porcentaje de cumplimiento de los compromisos asociados al objetivo de Promocién
Turistica en los planes ADP de accién de los Directores Regionales, y se calcula a través de informes
de monitoreo a los planes de accién ADP, verificando el cumplimiento de dichas acciones mediante
actas, fotografias, redes sociales o plataformas de Sernatur como Chile es Tuyo.

Es un indicador de eficacia, y es aplicado en las cuatro regiones en estudio. Se considera que este
indicador no seria util para medir el efecto de una eventual transferencia de competencias, ya que
solo es aplicado a los Directores Regionales de SERNATUR.

3.8.2.  Ejecucion del plan Turismo Atiende regional (CDC)

Asociado a la competencia de Oficinas de Informacion Turistica, mide el porcentaje de acciones
ejecutadas del plan Turismo Atiende regional, y se calcula a través del reporte de cumplimiento de
dichas acciones, siendo respaldado por medios de verificaciones tales como; envio del informe
“reporte viajero”, correos, fotografias, presentaciones, informes de capacitacion etc.

Este indicador es parte de un Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) aplicado a las cuatro regiones
en estudio, que considera un incremento en la remuneracién de los funcionarios por el cumplimiento
de metas de gestién. Sin perjuicio de lo anterior, este indicador es medido por la ejecucién de
herramientas que estan centralizadas y que se encuentran fuera de las competencias contenidas en el
Oficio N°943 como se indica en el punto 2.2. de este informe final, por tanto, no seria aplicable en

caso de transferir la competencia.
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3.8.3. Respuesta a requerimientos de terceros en materia territorial y
medioambiental

Asociado a la competencia de Proposiciéon y administracion de Zonas de Interés Turistico, mide el
porcentaje de requerimientos en materia territorial y medioambiental que son respondidos, y se
calcula a través de las respuestas emitidas a informes de solicitud de declaracion de ZOIT,
pronunciamientos sobre informes de instrumentos de planificacion territorial a nivel regional y
comunal; pronunciamientos sobre la Ley de Urbanismos por ejecucién de proyectos en Zonas de
Interés Turistico; pronunciamientos en SEA y respuestas a recursos por RCA.

Es un indicador de eficacia/producto, aplicado a las cuatro regiones en estudio y contenido en el
formulario de indicadores de desempefo de la Ley de Presupuestos 2024. Se considera que por sus
caracteristicas, este indicador no seria aplicable en caso de transferir la competencia, dado que
involucra requerimientos en otras materias tales como; ordenamiento territorial y medioambiental.
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4. ANALISIS PRESUPUESTARIO DE LA PROYECCION DE LA COMPETENCIA,
BASADO EN EL EJERCICIO ACTUAL DE LA MISMA DECLARADO POR EL
SECTOR Y LOS RESPECTIVOS GOBIERNOS REGIONALES,
CORRESPONDIENTE AL LITERAL C) Y D) DEL ART. 12 DEL REGLAMENTO
DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

Segun lo establece el Reglamento que fija las condiciones, plazos y demas materias concernientes al
procedimiento de transferencia de competencias, en este capitulo se presenta un analisis de los
recursos econdémicos destinados a su ejercicio durante los cinco afios anteriores a la fecha de la
solicitud, esto es el periodo 2020 y 2024, para las regiones que se encuentran en estudio de
transferencia.

De tal manera de resguardar la extension del presente estudio, se hara un analisis presupuestario
conjunto en funcién de los costos totales declarados por el conjunto de las competencias para las
trece regiones en analisis, desde tres perspectivas distintas, a saber:

> Analisis presupuestario del gasto declarado por regién y por subtitulo
> Andlisis presupuestario del gasto declarado por region y por subsistema.
> Anadlisis financiero-funcional del gasto, declarado por region.

Cabe consignar, finalmente, que los Gobiernos Regionales de Maule y de Araucania no informaron a
esta Secretaria Ejecutiva las proyecciones de gasto en ninguna de las competencias en estudio, por lo
gue no seran consideradas en el analisis presentado a continuacién:

4.1. Analisis presupuestario del gasto declarado por region y por
subtitulo

En el presente apartado se expone el gasto identificado por cada una de las regiones analizadas, en
base a lo declarado por el sector y a lo proyectado por sus respectivos gobiernos regionales en
funcién a los subtitulos del clasificador presupuestario que son pertinentes para efectos de este
analisis, a saber:

a. Subtitulo 21: Comprende todos los gastos que, por concepto de remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos relativos a personal derivados del ejercicio de las competencias en
las regiones en analisis. Cabe destacar que para efectos de este apartado solamente se
indicaran los totales anuales del gasto imputable en este subtitulo y que el detalle del andlisis
serd expuesto en el punto 3.9 de este estudio.

b. Subtitulo 22: Comprende los gastos por adquisiciones de bienes de consumo y servicios no
personales, necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de los organismos
del sector publico, correspondiente a todas las regiones en analisis.

c. Subtitulo 29: Comprende los gastos para formacién de capital y compra de activos fisicos
existentes y que han sido considerados por el sector como necesarios para el ejercicio de
competencias (vehiculos, mobiliario, equipos computacionales, softwares, entre otros).
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d. Subtitulo 31: Corresponde a los gastos en que se deba incurrir para la ejecucién de estudios
basicos, proyectos y programas destinados a inversion. Sobre el particular, en el caso de las
competencias en andlisis se consideran gastos en consultorias asociadas a planificacion
estratégica sectorial.

Dicho lo anterior, se presentara un cuadro resumen del total de los costos clasificados por subtitulo y
segun region, para el conjunto de las competencias:

Tabla N°5: Gasto total proyectado por GORE, clasificado por subtitulo

21 - Gastos en 22 - BB.SS y SS.SS de 29 - Activos No 31 - Iniciativas de
Personal consumo Financieros Inversion Suma
Monto % Monto % Monto % Monto % total (M$)
(Ms) (m$) (Ms) (Ms)
AyP 264.113 64,25% 116.080 28,24% 30.858 7,51% 0,00% 411.051
Antofagasta 1.962.494 76,77% 519.931 20,34% 73.970 2,89% 0,00% 2.556.395
Atacama 584.506 28,31% | 1.237.700 | 59,95% 92.503 4,48% 150.000 7,26% |2.064.709
Coquimbo 410.441 58,89% 9.373 1,34% 17.135 2,46% 260.000 37,31% 696.949
Valparaiso 301.332 98,17% 1.110 0,36% 4.493 1,46% 0,00% 306.935
RM 539.887 33,51% 965.114 59,90% 16.924 1,05% 89.305 5,54% |1.611.230
Nuble 225.190 99,51% 550 0,24% 560 0,25% 0,00% 226.300
Bio-Bio 536.925 92,37% 34.425 5,92% 9.912 1,71% 0,00% 581.262
Los Lagos 286.625 44,93% 113.333 17,77% 7.983 1,25% 230.000 36,05% 637.941
Los Rios 460.013 91,23% 9.854 1,95% 34.375 6,82% 0,00% 504.242
Aysén 647.688 33,35% 761.927 39,23% 192.905 9,93% 339.500 17,48% |1.942.020

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacidn entregada por sector y por GOREs, 2025

De acuerdo con el recuadro anterior, se observa que los GOREs de Antofagasta, Atacama,
Metropolitano y Aysén declaran un mayor nivel de gasto proyectado por el ejercicio de la totalidad de
las competencias. Dichas variaciones se explican particularmente por:

> En el caso del GORE Antofagasta se explica por una prevalencia del 76,77% del gasto total
solamente en gasto de personal, dado que solicitan comisién de servicio de todos los
funcionarios asociados a los costos directos asociados por competencia y ademas, requieren
un promedio de cinco personas adicionales asociadas a cada una de las competencias, por lo
que en todos los casos se observa un costo superior a M$200.000.

> Por su parte, el GORE Atacama es la segunda regién que proyecta un mayor gasto, lo que se
explica casi en un 60% por gastos en bienes y servicios de consumo, en donde destaca una
proyeccién de gasto de M$500.000 solamente por concepto de contratacién de servicios
técnicos y profesionales asociados a la competencia de Desarrollo de Destinos seguido de un
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gasto de M$200.000 asociado a gasto en publicaciéon y difusion para el ejercicio de la
competencia de promocién.

En tercer lugar, el GORE Aysén es la tercera regidn que proyecta un mayor gasto por el
conjunto de las competencias, el cual se explica por fundamentalmente por un gasto de
MS462.969 para la contratacién de una consultoria asociada al desarrollo y ejecucién de un
“plan anual de gestidon de destinos” y la contratacién de personal asociada a la competencia
de desarrollo de destinos.

Finalmente, el GORE Metropolitano es la cuarta regidon que declara un mayor nivel de gasto,
lo cual casi en un 60% se explica por gastos en bienes y servicios de consumo asociados a la
competencia de “desarrollo de competencias empresariales” y en especifico, a la
contratacién de servicios de capacitacion y desarrollo de competencias para la industria
regional.

De tal forma de complementar el andlisis anterior, se expone una figura para observar observar

graficamente los gastos declarados por cada region en miles de pesos, asi como también se destacé

con colores distintos en cada una de las barras la proporcidén que representa cada uno de subtitulos
por region, a saber:

GORE

Grafico N°2: Descripcion del gasto total proyectado por Gobierno Regional y por subtitulo
B GastoenPersonal [l BB.SS de consumo Activ. No Financieros [l Iniciativas de Inversion

Arica y Parinacota
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
Nuble

Bio-Bio

Los Lagos

Los Rios

0 1.000.000 2.000.000

Gasto total (M$)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacidn entregada por sector y por GOREs, 2025
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4.2. Andlisis presupuestario del gasto declarado por regiéon y por
subsistema

En el presente apartado y de tal forma de identificar mediante el gasto las prioridades de los GOREs
en cuanto al eventual ejercicio de las competencias en estudio, se analizara el gasto por cada una,
segun los subsistemas expuestos en la arquitectura de procesos sefialada en este estudio, ya descrita
en el apartado 3.5.3 de este documento, a saber:

Tabla N°6: Gasto total proyectado por GORE, clasificado por subsistema

Subsistema Desarr-ZOIT Subsistema OIT Subsistema Promocion  Planificacion Estratégica
Suma total
Monto Monto Monto Monto
% % % % (M$)
(MS$) (M$) (MS$) (MS$)

AyP 130.498 31,75% 133.103 32,38% 94.005 22,87% 53.445 13,00% 411.051
Antofagasta | 1.357.967 53,12% 436.487 17,07% 490.661 19,19% 271.280 10,61% 2.556.395
Atacama 1.164.424 56,40% 203.262 9,84% 379.322 18,37% 317.701 15,39% 2.064.709

Coquimbo 322.599 46,29% 64.657 9,28% 94.651 13,58% 215.042 30,85% 696.949

Valparaiso 193.674 63,10% 45.178 14,72% 68.083 22,18% 0 0,00% 306.935
RM 1.045.793 64,91% 236.414 14,67% 147.836 9,18% 181.187 11,25% 1.611.230

Nuble 153.727 67,93% 24.344 10,76% 23.389 10,34% 24.840 10,98% 226.300

Bio-Bio 356.690 61,36% 80.694 13,88% 143.877 24,75% 1 0,00% 581.262

Los Rios 316.523 62,77% 38.056 7,55% 122.122 24,22% 27.541 5,46% 504.242

Los Lagos 88.862 13,93% 87.177 13,67% 194.525 30,49% 267.377 41,91% 637.941
Aysén 1.384.645 71,30% 270.644 13,94% 86.731 4,47% 200.000 10,30% 1.942.020

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion entregada por sector y por GOREs, 2025

De la tabla anteriormente expuesta, se puede inferir que si bien, la mayoria de los GOREs concentra
una mayor cantidad del gasto declarado en el subsistema de desarrollo-zoit, dado que este concentra
la mayor cantidad de competencias en andlisis, se observan también algunos casos que rompen con
esta situacion general, a saber:

> En el caso del GORE de Arica y Parinacota, se observa que el costo proyectado por operacion
de oficinas de informacion turistica representa un 32,38% del total.

> En el GORE Coquimbo, se observa que un 30,85% del costo total proyectado se enfoca en
planificacién estratégica, dado que se valorizan las consultorias asociadas a la elaboracién del
citado plan por M$180.000.-

> En el GORE Los Lagos, se observa que un 41,91% del costo total proyectado se enfoca
también en planificacién estratégica, por que el citado plan estd valorizado por M$230.000.

Como complemento al analisis anterior, se expone un grafico para observar proporcionalmente a
cuanto equivale el gasto asociado por cada uno de sus subsistemas y al mismo tiempo, observar
graficamente el gasto total declarado por cada uno de los Gobiernos Regionales.
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Grafico N°2: Descripcién del gasto total proyectado por Gobierno Regional y por subsistema

@ Subs.D/Z [ Subs.OIT Subs. Promocion [l Subs. Promocion

AyP
Antofagasta I
Atacama
Coquimbo

Valparaiso

RM

GORE

Nuble
Bio-Bio
Los Rios
Los Lagos
Aysen

0 1.000.000 2.000.000

Gasto total (M$)

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidn entregada por sector y por GOREs, 2025

4.3.  Andlisis financiero-funcional del gasto, declarado por region

De tal manera de completar el anadlisis presupuestario descriptivo expuesto en los apartados
anteriores, se complementarda el mismo con una metodologia orientada a realizar un andlisis
comparativo del ordenamiento presupuestario asociado al ejercicio de las competencias en estudio,
el cual se basa en la lectura técnica de las cifras contenidas en la informacidn sectorial levantada por
el nivel central y en las estimaciones contenidas en la informacién entregada por los gobiernos
regionales.

Para ello se realiza un andlisis financiero-funcional, que busca observar cémo las particularidades
administrativas, territoriales o institucionales de cada regidn se expresan en el presupuesto estimado
para ejercer la competencia. Dicho esto, el presente analisis tiene entonces los siguientes objetivos

1. Comprender cdmo se distribuyen los recursos por tipo de gasto (personal, operacion,
tecnologia, inversiéon) en cada regién.

2. ldentificar qué tipo de recurso concentra la mayor parte del presupuesto y analizar su

relacion con caracteristicas territoriales.
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3. Facilitar una comparacién directa entre regiones, utilizando una metodologia estandarizada,

aplicable a todas las competencias.

a. Indicadores utilizados

Se calculan cuatro indicadores en base al total del gasto anual proyectado por region, dividiendo cada

linea presupuestaria por el total de la suma de subtitulos 21, 22, 29 y 31, cuyo sentido estd descrito

en el recuadro que sigue:

Tabla N°7: Gasto total proyectado por GORE, clasificado por indicadores de analisis financiero-funcional

Indicador
Intensidad de Personal (IP)

Férmula
Subtitulo 21 / Total Regional

Qué mide
Porcentaje del presupuesto
destinado a personal contratado
para ejercer la competencia.

Capacidad Operacional (CO)

Subtitulo 22 (exceptuando 22.11) /
Total Regional

Nivel de gasto asignado a bienesy
servicios de consumo.

Modernizacidn Tecnoldgica (MT)

Subtitulo 29 / Total Regional

Nivel de gasto en bienes de capital:
equipos, mobiliario, plataformas
digitales.

Inversion Estructural y Consultorias

(IE)

Subtitulo 31 mas 22.11 / Total

Regional

Gasto destinado a infraestructura 'y
consultorias, si aplica.

Fuente: Elaboracién propia, 2025

b. Clasificacion Regional sequn Uso de Recursos

Se aplican umbrales definidos para clasificar a cada region

predominante del presupuesto:

Tabla N°8: Gasto total proyectado por GORE, clasificado por indicadores de analisis financiero-funcional

Clasificacion

Regiones Intensivas en Personal

Criterios de Referencia
IP > 60%

de acuerdo con

Caracterizacion
Estructura centrada en profesionales
y técnicos para ejecucion directa.

Regiones Operacionalmente
Complejas

CO >35%

Gastos altos en logistica, materiales
o costos operativos.

Regiones con énfasis Tecnoldgico

MT + IE > 25%

Estrategia centrada en
equipamiento, plataformas o
inversion en capacidades
tecnoldgicas.

Regiones con foco en desarrollo de
infraestructura e inversién en
consultorias.

IE >35%

Gasto significativo en construccién o
habilitacidn de espaciosy a
contratacion de estudios
conducentes al ejercicio de las
competencias.

Fuente: Elaboracién propia, 2025

la caracteristica
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c. Procedimiento utilizado para la elaboracidn del andlisis

1. Recoleccidn de datos:
Se sistematizan las cifras de cada subtitulo (21, 22, 29, 31 (si aplica este U
mostrando las diferencias entre los total

timo) por region,

2. Calculo de indicadores:
Se calcula el porcentaje de cada uno de los subtitulos respecto del total regional.

3. Asignacion de categoria:
Cada regidn se clasifica en una o varias categorias segun los umbrales definidos.

4. Lectura funcional del gasto:
Se interpreta el énfasis presupuestario, )lo cual estd sujeto a ciertas indicaciones
metodoldgicas®) segln rutas posibles de ejercicio de la competencia, considerando
elementos como:

> Dificultades propias de la complejidad territorial/geografica
> (Capacidad existente del GORE
> Posicidn organizacional de la competencia dentro del gobierno regional

De esta manera se puede tener una visidn mas clara y objetiva sobre como se configura cada
presupuesto regional, pudiendo comparar entre regiones usando pardmetros comunes, sin recurrir a
juicios de valor ni proyecciones. Ademas de una lectura mas técnica las decisiones presupuestarias de
los GORE y del sector en funcidn del tipo de esfuerzo organizativo que supone la competencia.

® A) Cifras monetarias expresadas en miles de pesos corrientes (M$), tal como exige la Res. Ex. 7,972/2023, art. 5

B) La ausencia de subtitulo 31 (infraestructura) en la planilla obliga a fijar IE = 0% en todos los casos, manteniendo la
variable para coherencia con la matriz de indicadores.

C) Los subtitulos 21-22-29 se consolidan como “Total” sélo cuando existe dato numérico en las tres columnas; de lo
contrario se indica “S/1” (sin informacion).
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d. Andlisis financiero-funcional por regidn

Tabla N°9: Gasto total proyectado por GORE, clasificado por indicadores de andlisis financiero-funcional

Capacidad Operacional Inversiony Consultorias Intensidad de Personal Enfasis Tecnolégico

Regidn Monto o Monto o Monto o Monto o

(mS$) (M$) (mS$) (M$)

AyP 116.080 28,24% 0,00% 264.113 64,25% 30.858 7,51%
Antofagasta 519.931 20,34% 0,00% 1.962.494 76,77% 73.970 2,89%
Atacama 1.237.700 59,95% 150.000 7,26% 584.506 28,31% 242.503 11,75%
Coquimbo 9.373 1,34% 260.000 37,31% 410.441 58,89% 277.135 39,76%
Valparaiso 1.110 0,36% 0 301.332 98,17% 4.493 1,46%
RM 965.114 59,90% 89.305 5,54% 539.887 33,51% 106.229 6,59%
Nuble 550 0,24% 0,00% 225.190 99,51% 560 0,25%
Bio-Bio 34.425 5,92% 0,00% 536.925 92,37% 9.912 1,71%
Los Rios 9.854 1,95% 0,00% 460.013 91,23% 34.375 6,82%
Los Lagos 113.333 17,77% 230.000 36,05% 286.625 44,93% 237.983 37,30%
Aysén 761.927 39,23% 339.500 17,48% 647.688 33,35% 532.405 27,42%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacidn entregada por sector y por GOREs, 2025
Dicho lo anterior, puede observarse lo siguiente:

- Los GOREs Atacama, Metropolitano y Aysén superan el umbral definido para GOREs que
pueden definirse como operacionalmente complejas, es decir, que proyectan un alto gasto en
logistica, materiales o costos operativos.

- Por su parte, los GOREs de Coquimbo y Los Lagos registran un gasto superior al umbral
definido, lo que se explica por la contratacion de estudios conducentes al ejercicio de las
competencias.

- En tercer lugar, los GOREs de Arica y Parinacota, Antofagasta, Valparaiso, Nuble, Bio-bio y Los
Rios pueden denominarse como instituciones intensivas en personal al superar el umbral
definido, por lo que proyectan una estructura centrada en profesionales y técnicos para
ejecucion directa.

- Finalmente, los GOREs de Coquimbo, Los Lagos y Aysén se proyectan como instituciones
centradas en un énfasis tecnoldgico, es decir, una estrategia centrada en equipamiento,
plataformas o inversion en capacidades tecnoldgicas.
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Proyeccion de la competencia en los gobiernos regionales

Considerando la cantidad de gobiernos regionales que son parte de este estudio, se optd por realizar

una tabla resumen que incluya los aspectos mas relevantes de la propuesta de cada Gobierno

Regional para ejercer las competencias:

Gobierno

Regional

Tabla N°10: Proyeccidon de la competencia por regidn y su valor agregado

Division donde proyecta
el ejercicio

Valor agregado detectado

Aricay
Parinacota

Division de Fomento e
Industria y Division de
Planificacidn y Desarrollo
Regional

Vincular el ejercicio de las competencia con la Politica Regional de
Turismo, actualmente en ejecucién, a través de una Unidad
denominada “Turismo y Economia Local”, que impulse el
desarrollo turistico mediante iniciativas de inversién y
gobernanza, aprovechando espacios vigentes como el Comité de
Desarrollo Productivo Regional (CDPR).

Antofagasta

Unidad Regional de Asunto
Internacionales (URAI)

El Gobierno Regional de Antofagasta expresa que aln conociendo
la formulacién de la competencia establece que la ejecucién se
circunscribe al territorio nacional. Insisten en que ejerceran la
competencia incorporando una dimensién internacional desde su
disefio y planificacién.

Atacama

Divisién de Fomento e
Industria

Vincular el ejercicio de la competencia con la Estrategia Regional
de Innovacion de la Region de Atacama potenciando el sector
productivo con actividades emergentes tales como experiencia
sustentable teniendo gestion de visitantes, gestion de residuos y
resguardo de sitios patrimoniales asi como la puesta en valor de
atributos naturales Unicos como el avistamiento de cetaceos,
grandes cumbres y desierto extremo.

Coquimbo

Divisién de Fomento e
Industria

Vincular el ejercicio de la competencia se enmarca en la Estrategia
Regional de Desarrollo 2030. Ademas, con la experiencia que
tienen de la promocion del turismo regional que realizan hace
mas de 20 afios, mas el trabajo de actualizacion de
fortalecimiento de la marca turistica regional implementando una
estrategia de posicionamiento que proyecte de forma efectiva la
oferta turistica regional.

Valparaiso

Division de Fomento e
Industria

El Gobierno Regional declara que el turismo es una actividad
econdmica relevante para la region, en coordinacién con
SERNATUR y la Corporacidn Regional de Turismo.

Metropolitana

Division de Fomento e
Industria

Vincular el ejercicio de la competencia con la elaboracién de un
Plan Anual de Promocion Turistica Regional consensuado con
actores territoriales (municipios, gremios) alineado con la politica
nacional, lo que permite tener un mejor diagndstico y priorizacion
territorial identificando brechas y potencial turistico real. Mayor
articulacion con actores publicos y privados del ecosistema
turistico regional, generando gobernanza turistica colaborativa.
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Coordinacién estratégica con la subsecretaria de Turismo vy
Sernatur. Promocidén de relatos identitarios propios de la region
segmentando publico y productos para mejorar su impacto.
Asignacidn presupuestaria especifica para garantizar su
continuidad, estabilidad y capacidad de respuesta.

Maule

Sin informacidén

Sin informacion

Nuble

No indica

Vincular el ejercicio de la competencia impulsando el eje
“Economia, Innovacién y Capital Humano” mediante la
coordinacion de la presencia de la regidn en diversas ferias y
eventos turisticos con acciones de difusion, contratacion de
personal de apoyo, establecimiento de acuerdos con operadores
turisticos entre otras. Posicionando los productos y destinos de la
region en el mercado nacional.

Biobio

Divisién de Fomento e
Industria

El turismo sera considerado como sector clave del crecimiento
econdmico y la vocacidn productiva regional, favoreciendo el
desarrollo de productos turisticos para visitantes nacionales e
internacionales. Se propone dar fuerza a la promocién con un
enfoque integral 360°, dar relevancia a la reduccién de brechas
en materia de capital humano, y combinar marcas como “Chile es
Tuyo” con una marca regional disefiada con enfoque territorial.
Ademas, se propone implementar convenios, fondos y otras
iniciativas.

Araucania

Sin informacion

Sin informacion

Los Rios

Divisién de Fomento e
Industria

Actualmente, esta en ejecucion un Plan Regional de Desarrollo
Turistico, a partir del cual se realizard una linea base para
caracterizar la actividad turistica regional, y desarrollar politicas,
planes y programas especificos para diversificar y sofisticar la
oferta con una hoja de ruta a 10 afios, un nuevo modelo de
gestion y una nueva marca regional. Se incluird activamente tanto
al Consejo Regional de Turismo como al Consejo Regional de Los
Rios para avanzar con todos los actores del sistema.

Los Lagos

Division de Fomento e
Industria

Propone restablecer vinculos de colaboracidon con PYMES, para
desarrollar un nuevo branding regional de manera conjunta,
considerando demandas de mercado y la reactivacidn de zonas
rurales.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por los gobiernos regionales, 2025

Como muestra la Tabla N°10, en general, los gobiernos regionales cuentan con un lenguaje técnico

propio del mundo del turismo (construccién de marca; marketing 360°; focalizacién de destinos a

publicos determinados; etc.), en parte porque en muchos de ellos hoy trabajan funcionarios con paso

por SERNATUR. Asimismo, los gobiernos regionales suelen identificar al turismo como prioridad

regional, y proponen esfuerzos financieros alineados con su Estrategia Regional de Desarrollo. Esto

ultimo es fundamental para el proceso de descentralizacion administrativa, pues la transferencia de

competencias es un mecanismo para ampliar la capacidad ejecutiva de un Gobierno Regional, con
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miras a mejorar su capacidad de realizar la funcién de administracion superior de la region, y
desarrollo de ella en materias como el fomento productivo.

Estimacidn razonada de recursos realizada por los gobiernos regionales, correspondiente al literal e)
del articulo 12 del reglamento de transferencia de competencias.

En el apartado que sigue, se resumen las solicitudes de personal y presupuesto realizadas por los
gobiernos regionales que son parte de este estudio.

4.5.  Estimacion del personal necesario para ejercer la competencia

La informacién levantada por los gobiernos regionales da cuenta de importantes variaciones respecto al
numero estimado de funcionarios para ejercer las competencias, las que pueden agruparse como tramos
segln muestra la tabla N°11

Tabla N°11: Distribucidon de nimero de funcionarios solicitados segin tramo

Tramo N° de funcionarios solicitados Regiones
Bajo 6all Arica, Valparaiso, Nuble y Los Lagos
Medio 12a22 Atacama, Coquimbo, Metropolitana,

Biobio, Los Rios y Aysén

Alto mas de 22 Antofagasta

Fuente: Elaboracién propia, 2025

Es importante sefialar que esta distribucion es sdlo para fines descriptivos pues, de hecho, es posible
establecer que salvo algunos casos, las solicitudes son significativamente altas, tanto en relacién a los
funcionarios que actualmente se desempefian en las direcciones regionales de SERNATUR (cuyo total
de funcionarios promedio es de alrededor de 12 funcionarios, es decir en el tramo bajo), como en los
propios gobiernos regionales (alrededor de los 130 funcionarios). Es destacable que, por ejemplo, el
Gobierno Regional de Antofagasta solicite un total de 49 funcionarios, equivalente al 33% de los 130
funcionarios que, aproximadamente, trabajan en un Gobierno Regional estandar considerando todas
sus divisiones.

El detalle de las solicitudes de los gobiernos regionales, tanto en comisiones de servicio como en
cupos nuevos, se registra en el Grafico N°3:
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Grafico N°3: Distribucion de solicitudes de funcionarios segun tipo y Gobierno Regional

Aysén
Los Lagos
Los Rios
Bio Bio
Nuble

Metropolitana
H Comision de servicio

Valparaiso = Cupo

Gobienro Regional

Coguimbo

Atacama

Antofagasta

Aricay Parinacota

o
(%}
=
o

15 20 25 30
Total de funcionarios solicitados

(o8
(%l
=
o

45

Fuente: Elaboracion propia, 2025

El Grafico N°3 permite observar tanto las diferencias entre el nimero total de funcionarios solicitados
por los gobiernos regionales, como el origen de estas solicitudes, diferenciadas entre comisiones de
servicio, y nuevos cupos. Existen casos destacables, como Valparaiso, que sélo pidid comisiones de
servicio; o Antofagasta, cuya particular solicitud de 41 funcionarios se compone en un 68% por cupos
nuevos. En el caso del Gobierno Regional Metropolitano, de 20 funcionarios solicitados, esperan que
el 90% se trate de cupos nuevos.

En definitiva, es posible establecer que los gobiernos regionales buscan constituir equipos robustos
para ejercer competencias de gestién turistica, similares a las dotaciones de los niveles
desconcentrados (secretarias regionales ministeriales, direcciones o coordinaciones regionales, etc.).
Este punto es relevante, pues abre la discusién sobre contar con servicios publicos regionales,
situacion posible de acuerdo a la norma, pero aun inexplorada en el incipiente proceso de
descentralizaciéon administrativa iniciado desde 2018.

4.6. Andlisis de DIPRES sobre informacion recibida de los gobiernos regionales

La Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda realizd un analisis juridico y uno
presupuestario sobre las competencias en estudio. En términos juridicos, concluyd que la
transferencia es procedente, tanto por su clara aplicacién regional,. como por corresponder a las
materias identificadas por la Constitucion. Ademas, indica que sera necesario velar por la observancia
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y armonia de los instrumentos nacionales, una capacitacién a los GOREs involucrados y la
implementacién de aquellas medidas necesarias para mejorar la calidad y oportunidad en la toma de
decisiones.

A mayor abundamiento, para esta transferencia se aprecia la necesidad de transferir recurso humano
(1 profesional) en comision de servicio y dotacién adicional de uno o dos profesionales G°13 segun las
caracteristicas de la regidén. Lo anterior en todo caso estaria condicionado a las consideraciones
juridicas de esta Direccién.”

Por dultimo, sefiala que para el caso del Subtitulo 29, se recomienda un gasto maximo de
implementacion por persona de 2.000MS$ para equipamiento y licencias.
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5. ANTECEDENTES ADICIONALES RELACIONADOS CON EL ESTUDIO DE
TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS, CORRESPONDIENTES AL AL
LITERAL K) DEL ART. 12 DEL REGLAMENTO DE TRANSFERENCIA DE
COMPETENCIAS

El presente apartado tiene por objeto dar cuenta de cdmo finalmente se estructurd el proceso de
decisidon de las regiones en estudio que podrian ser consideradas para concretar la transferencia de
las competencias a los Gobiernos Regionales respectivos en funcidn de criterios objetivos y aceptados
por todas las partes involucradas, segun fue comprometido por el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo y los representantes de ANFUS.

Dicho lo anterior, en reuniones sostenidas con representantes de SERNATUR, MINECON, Ia
Subsecretaria de Turismo y ANFUS, se acordd basar la decisidn en los siguientes criterios objetivos, de
tal forma de reducir el universo a cuatro o cinco regiones que después puedan ser consideradas en su
mérito por parte de los miembros del CID:

a. Presencia del sector turismo en las Estrategias Regionales de Desarrollo (ERD)

El presente indicador tiene por objetivo el dar cuenta de la importancia que les dan los Gobiernos
Regionales en estudio al fomento y desarrollo de la actividad turistica en los territorios. Por lo tanto,
la secretaria ejecutiva revisé cada uno de los documentos que contuvo los ERD de tal forma de
observar los objetivos y lineamientos estratégicos directos definidos en la citada estrategia, y luego
de la contabilizacién de estos, se obtuvo un puntaje ponderado en funcién de la férmula expuesta a
continuacion:

Cantidad de objetivos region 4 . . .
Cant.region con mas objetivos 100 = PHTH?{IJI eregon

Entonces, en el siguiente recuadro se exponen los resultados de la aplicacion de la férmula expuesta:
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Tabla N°12: Objetivos estratégicos directos vinculados al sector turismo por region, informados por cada

Estrategia de Desarrollo Regional (ERD) vigente.

Obj. Estr Puntaje
directos Ponderado
Arica y Parinacota 3 27,27
Antofagasta 4 36,36
Atacama 2 18,18
Aysén 3 27,27
Biobio 4 36,36
Coquimbo 11 100,00
Los Lagos 5 45,45
Los Rios 4 36,36
Metropolitana de
Santiago 4 36,36
Nuble 7 63,64
Valparaiso 2 18,18

Fuente: Elaboracion propia, 2025

De acuerdo con lo expuesto en la tabla, se observa que el Gobierno Regional de Coquimbo es quien le
da una mayor importancia al sector turismo de todos los GOREs analizados, por lo que fue evaluado
con el mayor puntaje, a diferencia de los GOREs de Nuble y Atacama.

b. Montos ejecutados por SERNATUR en los ejecutados en los afios 2022, 2023 y 2024 y que se
seiialan en los balances de los Presupuestos de Inversidon de cada Gobierno Regional

Respecto de este indicador, este se determind en base a los balances de ejecucién presupuestaria
(BEPs) informados por DIPRES al cuarto trimestre y que corresponden al Presupuesto de Inversion de
cada Gobierno Regional involucrado en el presente estudio. Cabe destacar que en dichos balances, se
encuentra identificado el detalle de cada una de las transferencias de capital hechas a distintas
instituciones, entre las que se encuentran instituciones publicas como SERNATUR, con el fin de
obtener financiamiento para desarrollar programas vinculados a las competencias en estudio y a
otras pertenecientes al servicio.

Una vez obtenida la el monto total nominal de inversién acumulada por regidn entre los afios 2022 y
2024 y atendiendo a las diferencias en las magnitudes de los presupuestos de inversion entre cada
GORE, este fue normalizado dividiendo el monto total nominal acumulado por el nimero de
habitantes por regién de acuerdo con los datos del Censo 2024. Al producto resultante de esta
normalizacidon (monto nominal de inversion acumulada por habitante), se aplicé la siguiente formula,
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de tal manera de poder ponderar y comparar la inversién regional en turismo ejecutada por
SERNATUR en los afios analizados:

Inv por hab.region
Mayor inv. por hab. 100

= Puntaje region

Dicho lo anterior, en el siguiente recuadro se exponen los resultados de la aplicacion de la férmula
expuesta:

Tabla N°13: Inversién regional ejecutada por SERNATUR y contenida en los BEP de los Presupuestos de

Inversidn al cuarto trimestre de los afnos 2022, 2023 y 2024, por GORE en andlisis.

Inversion Poblacidn Censo Inversién por hab Puntaje
acumulada M$ 2024 (mS) ponderado

ANTOFAGASTA 2.347.463 635.416 3,69 19,68
ARICA'Y PARINACOTA 807.916 244.569 3,30 17,60
ATACAMA 2.577.304 299.180 8,61 45,90

AYSEN 1.890.930 100.745 18,77 100,00
BIO-BIO 9.247.838 1.613.059 5,73 30,54
COQUIMBO 732.707 832.864 0,88 4,69
LOS LAGOS 1.723.554 890.284 1,94 10,31
LOS RiOS 85.586 398.230 0,21 1,15
METROPOLITANA 1.925 7.400.741 0,00 0,00
NUBLE 1.843.276 512.289 3,60 19,17
VALPARAISO 117.000 1.896.053 0,06 0,33

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Por lo tanto, y de acuerdo con el recuadro expuesto, el GORE de Aysén es el que registra una mayor
cantidad de inversion en turismo ejecutada por SERNATUR, normalizada por cantidad de habitantes,
seguidos por la Regién de Valparaiso y Los Rios.

c. Cantidad de proyectos ejecutados por SERNATUR observados en los Presupuestos de
Inversion de cada GORE y ejecutados en los afos 2022, 2023 y 2024.

En la misma linea que el punto anterior, se tomaran en funciéon de los BEPs del presupuesto de
inversion de cada GORE la cantidad total de iniciativas de inversién ejecutadas por SERNATUR en el
periodo analizado. En funcién de las cantidades de proyectos por region, se aplicod la férmula que

sigue:
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N por region
N region mayor cantidad

* 100 = Puntajeregion

Como resultado de lo anterior, se obtuvieron los puntajes ponderados sefialados en la tabla que
sigue, en donde los GOREs de Bio-Bio y Los Lagos destacan con once proyectos ejecutados por
SERNATUR en cada una de dichas regiones:

Tabla N°14: Cantidad de iniciativas de inversién ejecutadas SERNATUR y contenida en los BEP
informados al cuarto trimestre de los afios 2022, 2023 y 2024 de los Presupuestos de Inversion por

GORE

Region Cantidad proyectos Puntaje Ponderado
ANTOFAGASTA 4 36,36
ARICA Y PARINACOTA 5 45,45
ATACAMA 5 45,45
AYSEN 3 27,27
BIO-BIO 11 100,00
COQUIMBO 5 45,45
LOS LAGOS 11 100,00
LOS RiOS 2 18,18
METROPOLITANA 4 36,36
NUBLE 8 72,73
VALPARAISO 2 18,18

Fuente: Elaboracion propia, 2025

d. Monto de proyectos CDPR ejecutados en los afios 2022, 2023 y 2024, vinculados a actividad
turistica.

De tal manera de poder cuantificar la importancia que le otorga el Gobierno Regional a la actividad
turistica, con independencia de los montos ejecutados por SERNATUR, se analizardn los montos de los
proyectos sancionados por los Comités de Desarrollo Productivo Regional (CDPR) de las regiones en
andlisis. Lo anterior resulta relevante en el entendido de que, en primer lugar, el Gobernador/a
Regional asume la presidencia del espacio de gobernanza en cuestion y, en segundo lugar, porque
también da cuenta de la capacidad de apuntalar recursos que puede gestionar el GORE.

Por lo tanto, se toma en consideracidn el monto invertido total en el sector turismo por cada CDPR de
las regiones en analisis -independiente o no de que el proyecto haya sido ejecutado por SERNATUR-,
lo cual posteriormente fue normalizado por la poblacién censal 2024 por regidon, de tal forma de
obtener un factor que pueda ser comparable en funcién de la siguiente férmula:
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Inversion CDPR por hab.region 4 . . .

100 = puntajeregion
Mayor inv. CDPR por hab. region P ] g
Finalmente, en el recuadro que sigue se evidencia desde el mayor a la menor inversidn por habitante
de cada CDPR en andlisis en donde destaca nuevamente el GORE Aysén, seguido por el GORE Los

Lagos y Antofagasta:

Tabla N°15: Cantidad de iniciativas de inversién del sector turismo ejecutadas y gestionadas por los
CDPR, informados al cuarto trimestre de los afios 2022, 2023 y 2024 de cada region en analisis

Monto invertido

Censo 2024 Inv por hab. Puntaje
CDPR
Antofagasta 807.581.257 635.416 1.270,95 22,29
Arica y Parinacota 110.000.000 244.569 449,77 7,89
Atacama 898.612.107 299.180 3.003,58 52,67
Aysén 574.507.516 100.745 5.702,59 100,00
Biobio 1.212.952.992 1.613.059 751,96 13,19
Los Lagos 1.205.135.465 890.284 1.353,65 23,74
Los Rios 139.200.000 398.230 349,55 6,13
Metropolitana 309.931.000 7.400.741 41,88 0,73
Nuble 294.130.600 512.289 574,15 10,07
Valparaiso 585.784.738 1.896.053 308,95 5,42

Fuente: Elaboracion propia, 2025

e. Composicion actual de DIFOIls

De tal forma de evaluar las capacidades institucionales actuales contenidas en cada GORE en analisis,
se observaron las dotaciones informadas en Transparencia Activa en cada Division de Fomento e
Industria (DIFOI). A dicho monto, posteriormente se compard con el total de la dotacidn informada
por cada GORE, de tal forma de obtener una razén comparable que permita ponderar este indicador
en funcién de la férmula que sigue:

Proporcion DIFOI/total por region
Mayor proporcion DIFOI/total por region

* 100 = puntajeregion

En el recuadro que sigue, se detalla el resultado de la aplicacidn de la férmula por cada una de las
regién, en donde destaca el GORE de Los Lagos, Nuble y Aysén como las instituciones que tienen una
mayor dotacién en sus DIFOIs en proporcién con el total de la dotacidn del GORE:
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Tabla N°16: Comparacién de las dotaciones DIFOI por cada GORE en analisis.

GORE N° func. DIFOI Total dotacién % DIFOI/total Puntaje
Arica 7 133 5,26% 74,74
Antofagasta 5 129 3,88% 55,04
Atacama 6 131 4,58% 65,04
Coquimbo 5 140 3,57% 50,71
Valparaiso 5 156 3,21% 45,51
Metro 14 220 6,36% 90,36
Nuble 7 101 6,93% 98,42
Bio-Bio 11 176 6,25% 88,75

Los Rios 10 142 7,04% 100

Los Lagos 10 170 5,88% 83,53
Aysén 9 141 6,38% 90,63

Fuente: Elaboracion propia, 2025

f. Existencia de oficinas locales con ejercicio de competencias adicionales a las OITs

Con respecto al presente indicador, se optd por dar cuenta de las regiones en donde existen oficinas
locales que realizan labores que vayan mas alla de las propias de una Oficina de Informacion Turistica
(OIT). De acuerdo con el sector, esto puede representar dificultades operativas y administrativas
adicionales que cabe tomar en consideracién en el marco de este estudio de transferencia de

competencias.

A diferencia de los indicadores anteriores, este corresponde a un indicador binario, en donde se
evaluo con 100 la no existencia de dichas oficinas y con O la existencia de las mismas, situacion que se
observa en las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Bio-Bio, Los Rios y Los Lagos. Esto se detalla en el

recuadro que sigue:
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Tabla N°17: Existencia de oficinas locales con ejercicio de competencias adicionales a las OITs

(co]{3 (o] §
Aysén 100
Nuble 100
Coquimbo 100
Atacama 100
Bio-Bio 0
Arica y Parinacota 100
Los Lagos 0
Antofagasta 0
Los Rios 0
Metropolitana 100
Valparaiso 0

Fuente: Elaboracion propia, 2025

g. Registra ejecucion de iniciativas vinculadas a turismo en Corporaciones GORE, en los
respectivos balances de los Presupuestos de Inversion de cada Gobierno Regional
informados por DIPRES en los afos 2022, 2023 y 2024.

En el presente indicador se pretende dar cuenta de los Gobiernos Regionales que realizan inversion
en turismo a través de Corporaciones conformadas por estos mismos y que son financiadas a partir
de transferencias de capital visualizadas en los presupuestos de inversién informados por DIPRES y
gue ya fueron utilizados en indicadores anteriormente presentados. Se considera por parte del sector
una mayor cautela a la hora de avanzar con este tipo de GOREs, principalmente porque estas
corporaciones -de derecho privado- se incorporaron al sistema de compras y contratacién publica
(Mercado Publico) recién en el afo 2024.

Al igual que el indicador anterior, este es un indicador binario, en donde se evalta con 0 |a existencia
de transferencias a estas corporaciones (situacién que se da en los GOREs de Atacama, Valparaiso,
Metropolitana y Los Rios) y de 100 su no existencia, lo que se detalla en el recuadro que sigue:
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Tabla N°17: Existencia de Corporaciones GORE que ejecutaron iniciativas de inversién vinculadas a
turismo en los afios 2022, 2023 y 2024.

GORE CORPOs?

Aysén 100
Nuble 100
Coquimbo 100
Atacama 0
Bio-Bio 100
Arica y Parinacota 100
Los Lagos 100
Antofagasta 100
Los Rios 0
Metropolitana 0
Valparaiso 0

Fuente: Elaboracidn propia, 2025

h. Correlacion entre operadores turisticos registrados en SERNATUR y cantidad de
funcionarios DRT incluidos en estudio.

De tal forma de evaluar el posible impacto sobre las respectivas direcciones regionales en el ejercicio
sobre las competencias que permanecen en las mismas si es que se transfieren las seis competencias
en estudio, se calculé una razén entre la cantidad de funcionarios informados por el sector y
susceptibles a ser enviados en comisién de servicio a los Gobiernos Regionales y el niumero de
operadores turisticos registrados e informados por SERNATUR a la fecha. Obtenido el dato en
cuestion, se aplicé la siguiente formula:

Razon funﬂan??zaraas{f}' operadores turisticos pa:r region .
Menorrazon funcionarios/( operadores turisticos

100 = puntajeregion

En el recuadro que sigue, se detalla entonces el resultado de la razén entre funcionarios SERNATUR y
operadores turisticos registrados por cada DRT, en donde destaca la DRT de Arica y Parinacota
seguida por la de Atacama como las regiones en las que se observa una mayor capacidad:
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Tabla N°18: Correlacién entre operadores turisticos registrados en SERNATUR y cantidad de

funcionarios DRT incluidos en estudio.

Funcionarios Operadores
incluidos en turisticos Op. tur/funcior. Puntaje
estudio registrados
Antofagasta 6 2701 450 29,54
Arica y Parinacota 5 665 133 100,00
Atacama 5 1029 206 64,63
Aysén 6 2557 426 31,21
Biobio 6 2290 382 34,85
Coquimbo 4 2062 516 25,80
Los Lagos 10 4289 429 31,01
Metropolitana 7 6203 886 15,01
Nuble 4 1190 298 44,71
Los Rios 6 2058 343 38,78
Valparaiso 7 3989 570 23,34

Fuente: Elaboracidn propia, 2025

i. Resumen con puntajes ponderados

Expuestos los indicadores y su metodologia de calculo, se calculé entonces un promedio de puntajes
ponderados por los ocho indicadores de tal forma de llegar a un Unico indicador que sea util para
determinar un factor objetivo que sustente la selecciéon de una regidn por sobre otra a la hora de ser
considerada para la transferencia de las competencias en estudio.

Dicho esto, en el recuadro que sigue se ordenan las regiones desde el mayor puntaje ponderado al
menor, en donde el GORE que tiene un mayor puntaje en teoria tiene las mejores condiciones para
hacerse cargo de las seis competencias en estudio y viceversa. Lo anterior resultd ser util para dar
cumplimiento con el compromiso a ANFUS y reducir el universo decisional a los integrantes del CID a
las cinco regiones que registraron un mayor puntaje, es decir, Aysén, Nuble, Arica y Parinacota,

Coquimbo y Bio-Bio:
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Tabla N°19: Resumen de puntajes ponderados por cada GORE segun factores establecidos para determinar capacidades de cada GORE de asumir las
competencias en estudio

Prestadores/ ] Puntaje
FNDR $ CDPR CORPOs
Ponderado

Aysén 27,27 100,00 27,27 100,00 90,64 31,21 72,05
Nuble 63,64 19,17 72,73 10,07 98,42 100 100 44,71 63,59
Arica y Parinacota 27,27 17,60 45,45 7,89 74,74 100 100 100,00 59,12
Coquimbo 100,00 4,69 45,45 0,00 50,71 100 100 25,80 53,33
Bio-Bio 36,36 30,54 100,00 13,19 88,75 0 100 34,85 50,46
Los Lagos 45,45 10,31 100,00 23,74 83,53 0 100 31,01 49,26
Atacama 18,18 45,90 45,45 52,67 65,04 100 0 64,63 48,98
Antofagasta 36,36 19,68 36,36 22,29 55,04 0 100 29,54 37,41
Metropolitana 36,36 0,00 18,18 0,73 90,36 100 0 15,01 32,58
Los Rios 36,36 1,15 18,18 6,13 100,00 0 0 38,78 25,07
Valparaiso 18,18 0,33 18,18 5,42 45,51 0 0 23,34 13,87

Fuente: Elaboracidn propia, 2025
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6. HALLAZGOS, RECOMENDACIONES DE TRANSFERENCIA'Y CONDICIONES
DE EJERCICIO, INCLUYENDO LOS LITERALES H) Y J) DEL ARTICULO 12
DEL REGLAMENTO DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

6.1. Contexto y principales hallazgos por parte de la Secretaria Ejecutiva
del CID

El desafio de estudiar la procedencia de transferir un conjunto significativo de competencias a la
totalidad de las regiones es inédito desde la implementacion de las reformas de 2018. Si bien durante
el afio 2022, el Oficio Presidencial N°578 instruyd estudios de procedencia para seis competencias
alojadas en diferentes servicios’ a todos los gobiernos regionales?, se traté de procedimientos mas
bien especificos, y que por si mismos no constituian sistemas de politica publica.

Las competencias estudiadas en este proceso, extension de lo realizado el afio 2024 a partir del Oficio
Presidencial N°943, operan como un sistema coherente de politica publica, siendo funciones clave
para la gestién publica del turismo: generar una planificacion estratégica del turismo regional;
desarrollar destinos y productos turisticos, promocionarlos en el ambito nacional, contar con oficinas
de informacidn turistica, etc. Se trata ademads, de materias de politica publica con eminente expresion
territorial, enmarcadas en el ambito de Fomento de las Actividades Productivas, establecido en la
Constitucién Politica de la Republica como uno de aquellos donde es factible transferir competencias
desde ministerios y servicios hacia gobiernos regionales.

El mandato presidencial de realizar estos estudios, derivd en una serie de hallazgos que, a su vez,
encaminan las recomendaciones hacia el Comité Interministerial de Descentralizacion:

> E|l estudio y eventual transferencia de bloques de competencias es insuficiente para
garantizar una adecuada distribucion de tareas entre los niveles de la administracion del
Estado. Es fundamental que, como corolario de los procesos de transferencia temporales de
conjuntos de competencias, inicie una discusion legislativa que zanje definitivamente un
modelo de reparto competencial, en donde el quién hace qué sea claro y conocido,
avanzando, de corresponder, a la transferencia de servicios completos a los gobiernos
regionales.

> Mientras el reparto competencial no esté claramente definido, no resulta prudente transferir
conjuntos significativos de competencias a la totalidad de los gobiernos regionales. Lo
anterior, permite comparar modelos diferentes de ejercicio, avanzando en transferencias
temporales en aquellos sitios que cuenten con las mejores condiciones para recibir las
competencias.

> La coordinacién inter-nivel serd fundamental para la puesta en marcha de transferencias de
competencias temporales. De este modo, durante el periodo de ejercicio, tendran lugar

” Elaborar planes reguladores intercomunales; presidir el Consejo Regional de Capacitacién: fijar vias de acceso
a playas en terrenos colindantes; otorgar concesiones gratuitas de corto plazo; y presidir la Comisién de
Evaluacion Ambiental.

8 A partir de una solicitud de la Asociacidn de Gobernadores de Chile (AGORECH]).
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espacios de innovacion regional entre actores de diferentes niveles de la administracién con
objetivos comunes, lo que, sin duda, es uno de los principales desafios del proceso de
descentralizacién en estados unitarios.

> Dada la ausencia de mediciones de impacto para evaluar la accién directa tanto de las
competencias en estudio, como de otras ejercidas por SERNATUR, la transferencia de
competencias debe ser vista como una oportunidad para comprar el ejercicio
central-desconcentrado y descentralizado de funciones similares, bajo indicadores
semejantes.

> Es clave que, en el caso de la gestion publica del turismo, este proceso impulse la
actualizacién del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, inaugurado en 2010
mediante la Ley N°20.423. Este Sistema que, entre otras materias, creé un Comité de
Ministros de Turismo y una Subsecretaria de Turismo, debe adaptarse a un modelo de Estado
unitario-descentralizado con gobiernos regionales auténomos.

> Sera fundamental que, con independencia del disefo definitivo, existan espacios formales de
participacion de los funcionarios de SERNATUR, y/o de aquellos servicios que sean parte de
una reingenieria mayor.

6.2. Recomendaciones de la Secretaria Ejecutiva

Se acordé en primer lugar avanzar en una transferencia acotada a un conjunto de 3 a 4 gobiernos
regionales para este proceso, completando un total de 6-7 gobiernos regionales, considerando que
las Regiones de Tarapaca, O’Higgins y Magallanes y la Antartica Chilena ya iniciaron el proceso. Dicho
lo anterior y, en funcién de lo expuesto en el capitulo V de este estudio, se priorizé objetivamente
evaluar la pertinencia de transferir las competencias a los GOREs de Aysén, Nuble, Arica y Parinacota,
Coquimbo y Bio-Bio a los miembros del Comité Interministerial de Descentralizacion.

De estas regiones, se descartaron de antemano las regiones de Aysén y Nuble, dado que

® En el caso de la Regidn de Aysén, cabe mencionar que la transferencia de competencias a
esta ya habia sido rechazada previamente en el proceso anterior, mandatado por el Oficio
Presidencial N.°943/2023. En el informe de dicho proceso, se mencioné que DIPRES considera
una complejidad adicional al transferir las competencias en estudios pues pocos perfiles
cumplen con condiciones para una comisidon de servicio que permita mantener el
funcionamiento de la robusta red de trabajo construida por la Direccién Regional, en donde
destaca la creacion e impulso de la marca “Aysén Patagonia” que no sélo promociona los
destinos regionales, sino que promueve las gobernanzas turisticas locales, y cuenta con
servicios como Planifica tu Viaje, web que georreferencia infraestructura, hitos turisticos,
eventos, y otros de interés.

® Por su parte, se consideré también por parte de los miembros del CID descartar la
transferencia a la Regidon de Nuble, dado que el GORE de dicha regién aln se encuentra en
proceso de consolidacidn institucional, lo cual ha implicado el afianzamiento de las
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competencias asociadas a las divisiones actuales de la citada institucién, lo que hace poco
recomendable avanzar con una transferencia de competencias en este momento.

Por contraparte, la Secretaria Ejecutiva del Comité Interministerial de Descentralizacidn recomienda
favorablemente transferir las competencias individualizadas que se asocian a la funcidn publica que
cumple SERNATUR a las regiones de Arica y Parinacota, Coquimbo y Bio-Bio. Dicha recomendacidn
es condicional al disefio de transferencia, es decir al conjunto de disposiciones de gradualidad,
redistribucion y complemento de recursos para su ejercicio, medidas de capacitacion, ajustes
administrativos y organizacionales tanto en los gobiernos regionales que reciben, como en el
servicio que transfiere, dada cuenta que este disefio tiene por finalidad asegurar la continuidad
operativa de cada Direccidn Regional de SERNATUR y resguardar sus estandares técnicos rectores.

6.2.1. Temporalidad

Con miras a monitorear resultados de desempefio, se recomienda que la transferencia de las
competencias individualizadas sea de cardcter temporal, considerando el importante nimero de
procesos a ejecutarse continua y coordinadamente. Dicho lo anterior, se propone que el plazo
temporal sea de 4 aiios para los tres GOREs que recibiran las competencias.

Este plazo se considera adecuado teniendo en consideracion la complejidad del conjunto de
competencias que se transfieren, el periodo de aprendizaje y puesta en marcha que aquello significa
y la armonizacion que tiene con aquellas funciones de fomento de actividades productivas que la ley
les encomienda.

6.2.2. Gradualidad

Se propone una entrada en vigencia gradual para las tres regiones, distinguiendo una fase de
implementacidon de 6 meses, definida como aquella en que se instalan capacidades en los GOREs y
se realizan los ajustes administrativos necesarios, y una segunda fase que corresponde al ejercicio en
régimen, momento en que la responsabilidad administrativa de Sernatur recae en los GOREs.

6.3. Recursos Requeridos

6.3.1. Personal

Los antecedentes presentados en este informe demuestran que, para avanzar en la transferencia de
competencias en estudio, se requiere indefectiblemente contar con un nimero de funcionarios que
permita asegurar el ejercicio del core presentado en el punto 4. Esto implica un equipo operacional
base que deberia considerar en promedio unas tres personas, para abordar cada subsistema.

Tomando en consideracidon las caracteristicas de los equipos regionales de Sernatur (perfiles

existentes, tareas a re-distribuir, etc.), los miembros del Comité Interministerial de Descentralizacion
aprobaron la siguiente distribucién de personal:
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Tabla N°20: propuesta CID para distribucién de cupos

Region Comisidn de Nuevo cupo a
Servicio GORE
Arica y Parinacota 1 1 2
Coquimbo 1 2 3
Bio-bio 1 2 3

Fuente; Elaboracion propia.

La especificidad de las comisiones de servicios y de los nuevos cupos disponibles para los GOREs no
son materia de este informe, sin perjuicio de que deberan respetar lo estipulado en la tabla 35. Por
otro lado y en funcion del andlisis de las funciones y atribuciones asociadas a las competencias a
ejercer por los GOREs, se establece que los cupos GORE tendran el grado 13 de la Escala Unica de
Sueldos (EUS).

Finalmente, y en base a la recomendacién realizada por DIPRES, cada GORE contard con presupuesto
de instalacién de M$2.000 por funcionario, imputables en el subtitulo 29 (es decir, utilizables en
mobiliario, equipos y equipamientos y softwares necesarios) para cada funcionario traspasado y/o
involucrado.

6.3.2. Otros recursos

De acuerdo a los antecedentes presentados en este informe, el grueso del presupuesto que utiliza
SERNATUR para ejercer las competencias en estudio corresponde al Subtitulo 21, gastos en personal.
Son, de hecho, los funcionarios y sus gestiones quienes permiten cumplir con las diferentes tareas de
cada competencia, entre las que destaca precisamente el apalancar recursos.

Ahora bien, en un escenario post competencias transferidas, se debera resguardar la posibilidad a los
gobiernos regionales de ejecutar los proyectos FNDR que, a la fecha, ejecutan a través de SERNATUR
y que dicen relacidn con las seis competencias en estudio. De este modo, si una DRT que financia el
ejercicio de una o mas competencias en estudio a través de un FNDR transfiere competencias (Arica y
Parinacota, Coquimbo y Bio-Bio), se habilitard la posibilidad de ejecucién directa al GORE sin
atravesar por un proceso de evaluacion ex ante, toda vez que los proyectos ya fueron formulados por
el sector. Lo relevante, para estos efectos, es asegurar la continuidad operativa.

En cuanto a las oficinas de informacidn turistica, aquellas que no sean parte integral de las oficinas
generales de la DRT (es decir, donde se ubican las oficinas de los funcionarios que cubren otras
tareas propias del servicio), seran operadas por los gobiernos regionales, por lo que el periodo de
implementacion establecido en el punto 6.2, se deben realizar los ajustes necesarios para su

adopcién (comodatos, arriendos, etc.).
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6.4. Modalidad de ejercicio de las competencias

Como se detalla en el punto 4 de este informe, las competencias en estudio impulsan la actividad
turistica mediante una relacién sinérgica, por lo que es fundamental no quebrar este circuito.
Considerando que la Planificacion se entiende como la direccién estratégica, y que el resto de las
competencias opera como el core de la gestién publica en materia turistica de las Direcciones
Regionales de Turismo, se establece como prioritario no fragmentar su ejercicio, avanzando en una
transferencia de competencias con modalidad de ejercicio exclusivo en cada Gobierno Regional.

Sin embargo, la informacién levantada en este estudio respecto a la competencia “Ejecutar
herramientas para el desarrollo de competencias empresariales de acuerdo a lineamientos
provenientes desde el nivel central”, revelé que la administracidn de estas herramientas se realiza de
manera fuertemente centralizada por economia de escala, sin incidir de manera decisiva en el
desarrollo turistico a escala regional. En este sentido, es pertinente que las herramientas contenidas
en la plataforma Aprende Turismo o los programas SIGO, mantengan su esquema actual de
administracion.

Ahora bien, el estudio también reveld que, en la practica los gobiernos regionales ya realizan
acciones para el desarrollo de herramientas empresariales, sea en coordinacion con las Direcciones
Regionales de SERNATUR (por ejemplo, en programas financiados por un FNDR), o a través de otros
canales, como el Consejo Regional de Capacitacion-

Por todo lo anterior, se define que cinco de las seis competencias en estudio sean de ejercicio
exclusivo por parte del Gobierno Regional como 6rgano ejecutivo), y la restante (el desarrollo de
competencias empresariales), sea de ejercicio compartido, formalizando en esta decision el hecho
de que existen espacios diferenciados de actuacién que es razonable mantener.

Con todo, para el correcto ejercicio del conjunto de las competencias, y de acuerdo a los principios
de coherencia con las politicas publicas nacionales, coordinacion y unidad de accién sefialados en el
Decreto 656/2019 que reglamenta las condiciones, plazos, y demas materias concernientes al
procedimiento de transferencia de competencias, se define un conjunto de reglas destinadas a
garantizar y dar seguimiento a un disefio de trabajo internivel.

6.5. Condiciones de ejercicio

Las competencias que se transfieren seran las descritas en la tabla N°1 de este informe, las que
se ejerceran con las siguientes particularidades:

6.5.1. Condicion basal para la coordinacion internivel

El Gobierno Regional presidird, implementard y dara seguimiento a un Consejo de Gobernanza
Turistica Regional de caracter trimestral, que debera ser constituido, al menos, por: las Secretarias
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Regionales Ministeriales de Economia, Fomento y Turismo; Medioambiente; Obras Publicas, Cultura,
Agricultura y Bienes Nacionales; por las Direcciones Regionales del SERNATUR, CORFO, SERCOTEC,
SUBDERE, INDAP, y CONAF. Este Consejo debe incorporar la participacidn de gremios turisticos,
academia y coordinadores de turismo municipal, abordando en su contenido, al menos, los

siguientes temas:

Este Consejo debe incorporar la participacién de gremios turisticos, academia y coordinadores de
turismo municipal, abordando en su contenido, al menos, los siguientes temas:

e Planificacidn turistica regional, incorporando en el espacio de gobernanza tanto al Plan de
Desarrollo Turistico Regional, como los instrumentos de caracter nacional (Estrategia de
Turismo Sostenible 2035, planes de promocion, etc.)

Equipamiento e infraestructura habilitante del turismo.

Promocidn de destinos.

Sustentabilidad, usando como referencia el Decreto 198

Capital Humano, donde se propenderd a la coordinacién entre instancias en aquellas
regiones en donde existan mesas de Capital Humano en Turismo articuladas por la
subsecretaria de turismo.

® Seguimiento general de las Zonas de Interés Turistico declaradas y vigentes en el territorio.

6.5.2.  Planificacion Estratégica Sectorial

Para la competencia que consiste en la Planificacion Estratégica Regional Sectorial se establece la
condicidn de materializar un Plan de Desarrollo Turistico Regional, el que debera ser elaborado por
cada Gobierno Regional dentro del primer afio contado desde la publicacion del Decreto Supremo
que transfiere las competencias. En el caso de que algin Gobierno Regional indicado en el Decreto
Supremo cuente con un Plan de Desarrollo Turistico Regional vigente, debera informar formalmente
gue dicho documento sera su instrumento estratégico regional rector.

6.5.3.  Postulacion y Administracion ZOIT

Para la competencia que consiste en la Postulacion y Administracion ZOIT, se establecen las
siguientes condiciones:

e Enviar en el mes de marzo de cada afio al Comité de Secretarios Regionales Ministeriales y la
Subsecretaria de Turismo un informe anual de las Zonas de Interés Turistico declaradas y
vigentes de su territorio, de acuerdo con lo indicado en el articulo 20 del Decreto N°30/2016
0 vigente.

e Durante el periodo de implementacién indicado en el Decreto Supremo que transfiere las
competencias, SERNATUR deberd entregar a cada Gobierno Regional una linea de base para
cada ZOIT declarada y vigente correspondiente, en donde se indicaran los porcentajes de
avance, la estructura de su gobernanza, fortalezas, debilidades y desafios.

e Durante los 6 primeros meses contados desde la publicacion en el Diario Oficial del Decreto
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Supremo que transfiere las competencias, el Gobierno Regional deberd sesionar con las
mesas publico-privadas de las ZOIT declaradas y vigentes de su territorio, con el fin de
analizar de manera conjunta la linea de base entregada por SERNATUR y sefialada en el
punto anterior. A partir de este andlisis, cada Gobierno Regional evaluard si mantiene o
modifica el plan de accién de cada ZOIT. En el caso de que opte por modificarlo, lo hard de
acuerdo al procedimiento normado en el Decreto N°30/2016 o vigente.

e Durante el primer afio de ejercicio de la competencia, cada Gobierno Regional deberd
actualizar la gobernanza de las ZOIT declaradas y vigentes de su territorio, enviando a la
Subsecretaria de Turismo y la Direccion de Desarrollo de SERNATUR un protocolo que
contenga la estructura de la gobernanza, la periodicidad de las reuniones, entre otros
puntos.

® En el caso de que una ZOIT requiera prérroga, su solicitud se realizard de acuerdo al
procedimiento establecido en el Decreto N°30/2016 o vigente, debiendo realizarse una
presentacién al Comité de Seremis de Turismo previo al envio de la solicitud.

6.5.4. Promocion en el ambito nacional

Para la competencia que consiste en la Promocién en el Ambito Nacional, se establecen las siguientes
condiciones:

e Un espacio semestral de coordinacion con la Subdireccion de Marketing de SERNATUR.

® La incorporacidon de las marcas que velan por la imagen pais (como Chile es Tuyo, Travel
Chile, y sucesores), basandose en lo establecido en los manuales respectivos.

e Que los operadores turisticos beneficiarios de todo acto de promocién, estén debidamente
registrados en el Portal de Prestadores de Servicios Turisticos.

® El resguardo de estandares minimos de difusiéon de acuerdo a protocolo elaborado por
SERNATUR. Estos estandares deberan definir claramente el uso de marcas y el porcentaje
destinado a logos, mas no podra contener otros lineamientos de contenido.

e Elciclo de vida del destino turistico a promocionar, para evitar su saturacion y resguardar su
sostenibilidad

6.5.5.  Administracion de Oficinas de Informacion Turistica

Para la competencia que consiste en la Administracién de Oficinas de Informacidn Turistica, se
establecen las siguientes condiciones:

e Realizar atenciones turisticas de acuerdo a Protocolo de Atencién, vigente informado por
SERNATUR, en el marco del periodo de implementacién establecido en este Informe Final. El
mencionado protocolo contendra elementos fundamentales a resguardar para una correcta
asesoria turistica y un perfil tipo de asesor turistico.

® En el caso de realizar contrataciones para fortalecer la atencién de publico en las oficinas de
informacidn turistica, éstas deberan basarse en el perfil incluido en Protocolo de Atencidn.
Asimismo, estos asesores deberan recibir una capacitacién ejecutiva en asesoria turistica por
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parte de SERNATUR.

® Registrar debidamente las atenciones turisticas realizadas en la Oficina de Informacién
Turistica, a través de la plataforma SOFIA o simil. Para estos efectos, SERNATUR debera crear
un usuario a cada Gobierno Regional que esta sujeto a la transferencia de competencias
durante el periodo de implementacién indicado en este Informe Final.

e Confeccionar y enviar mensualmente a la Direccidn Regional de SERNATUR un reporte de las
ferias y eventos regionales y locales, asi como de contingencias turisticas regionales que
pudiesen afectar el acceso a destinos turisticos regionales y la experiencia turistica. Para
estos efectos, SERNATUR creara, en sus plataformas para la gestidn de informacidn turistica,
un acceso usuario al Gobierno Regional para que pueda acceder a la informacion turistica de
otras regiones, programas turisticos en la regién, etc.

e No correspondera al Gobierno Regional ser parte de la plataforma Turismo Atiende, por lo
que las tareas nacionales asociadas a ella y sus indicadores de desempefio asociados deben
excluir alas regiones indicadas en este Informe Final.

6.5.6. Desarrollo de destinos turisticos

Para la competencia que consiste en el Desarrollo de destinos turisticos, se establecen las siguientes
condiciones:

e El desarrollo de destinos turisticos realizado por cada Gobierno Regional de hara en funcién
de aquellos instrumentos de politica nacional vigentes, como es la Estrategia Nacional de
Turismo Sostenible 2035, el Plan de Marketing Nacional e Internacional, el Registro Nacional
de Prestadores de Servicios Turisticos, y el Sistema Integral para la Planificacion y Desarrollo
de Destinos Turisticos.

e Toda proposicion de nuevos destinos turisticos, deberd ser enviada a la Subdireccion de
Desarrollo de SERNATUR, responsable de actualizar esta clasificacion de acuerdo a
metodologia vigente.

e El Gobierno Regional deberd reportar anualmente a la Subdireccion de Desarrollo de
SERNATUR, la actualizacién de las variables del Sistema Integral para la Planificacion y
Desarrollo de Destinos, de acuerdo al instrumento vigente.

6.5.7. Desarrollo de competencias empresariales

En el entendido de que la competencia en cuestién es la Unica que serd ejercida de manera
compartida entre SERNATUR y los GOREs involucrados, se estipula que el ejercicio de esta
competencia deberd realizarse conforme a los lineamientos técnicos definidos por el Servicio
Nacional de Turismo, los que seran establecidos mediante un Instructivo Técnico emitido por su
Director Nacional. Dicho instructivo deberd ser concordado con el respectivo Gobierno Regional y
contendrd, al menos, las condiciones técnicas minimas para su ejercicio, los procedimientos y
formatos para la planificacion e implementacion, los mecanismos de coordinacion con la Direccion
Regional de SERNATUR, las exigencias de reportabilidad, los indicadores de seguimiento y los
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criterios para la evaluacion del desempefio.

6.6. Implementacion y Acompafiamiento

Previo al inicio del ejercicio de las competencias transferidas a los gobiernos regionales, se
contempla un periodo de implementaciéon de 6 meses segun la gradualidad establecida en este
informe y cuyo objetivo principal es adoptar una serie de medidas preparatorias que garanticen una
adecuada coordinacién con la politica nacional, y el aseguramiento de ciertos estdndares.

En este periodo, SERNATUR debera:

e Elaborar un protocolo de coordinacién en procedimientos de gestion de personas, cuyo
objetivo  general serd regular elementos como licencias médicas, otorgamiento de
vacaciones, permisos administrativos, informes de conformidad, medidas asociadas a las
condiciones laborales y sus riesgos, capacitaciones, y todos aquellos aspectos que guarden
relacion con los derechos funcionarios de aquellas personas que desempefiaran su labor en
comision de servicios, a propodsito de la transferencia de competencias.

e Durante el periodo de implementacién indicado en el punto 5.2 de este Informe Final,
SERNATUR deberd elaborar los siguientes protocolos técnicos: protocolo de atencién vy
protocolo de estdndar minimo de difusién, sefialados en las condiciones de ejercicio
correspondientes a Promocién en el Ambito Nacional y Administracién de Oficinas de
Informacidn Turistica.

e Durante el periodo de implementacién indicado en el punto 5.2 de este Informe Final,
disefiard una capacitacion ejecutiva base para asesoria turistica en Oficinas de Informacién
Turistica. Esta capacitaciéon debera estar disponible para las eventuales contrataciones que
con estos fines realice cada Gobierno Regional.

e Elaborar y entregar a cada Gobierno Regional una linea de base que presente los avances de
cada ZOIT declarada y vigente, en sus respectivos limites administrativos, sefialada en las
condiciones de ejercicio correspondientes a Postulacidon y Administracién de ZOIT.

® Generar los perfiles requeridos por cada Gobierno Regional en las plataformas que permiten
el registro y visualizacién de datos sobre asesoria turistica, y reportes de ferias y eventos.

e Realizar un programa de capacitaciones sobre las competencias transferidas a cada Gobierno
Regional, el que debe abordar, al menos: descripcidn del Sistema Institucional del Turismo en
Chile (drganos, politicas nacionales, etc.); conceptos basicos sobre gestion turistica;
manuales vigentes; protocolos y flujogramas procedimentales en el marco de la
transferencia de competencias; uso de plataforma SOFIA; confeccidn y uso de reportes sobre
rutas y eventos.

® A su vez, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo acompaiiard la generacion
de capacidades generales para el ejercicio de las competencias transferidas y promovera el
trabajo conjunto entre cada Gobierno Regional y SERNATUR, a través del disefio e
implementacion de un Plan de Acompafiamiento, ademds de apoyo, seguimiento, y
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evaluacion de la competencia.

6.7. Sistema de seguimiento al ejercicio de la competencia efectuada

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en coordinacion con SERNATUR,
desarrollard un instrumento que contenga indicadores cualitativos y cuantitativos, a partir de los
cuales se realizard seguimiento al ejercicio de las competencias transferidas. El Gobierno Regional
debera completar este instrumento cada 12 meses, contados desde el inicio efectivo del ejercicio de
competencias, previa notificacion via Oficio por parte de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, y SERNATUR.

El instrumento de seguimiento debe habilitar al Gobierno Regional describir la implementacion de la
competencia y dar una evaluacidn general sobre su funcionamiento, asi como aportes estratégicos,
limitantes en el ejercicio, cumplimiento de condiciones y aspectos a mejorar. Esta descripcion y
evaluacidn constituird un indicador cualitativo del ejercicio de la competencia, tanto para efectos del
informe de seguimiento, como para el andlisis a realizar por el Consejo de Evaluacién de
competencias, cuando corresponda.

Complementariamente, el instrumento incorporara los indicadores de desempefio incluidos en el

siguiente apartado.

69


https://doc.digital.gob.cl/validador/WEQWTK-165

Subsecretaria

de Desarrollo
ional y

Administrativo

Gobierno de Chile

Tabla N°21: Indicadores de seguimiento propuestos para el seguimiento de la competencia

Nombre

Férmula

Verificador

Eficacia Seguimiento a la N* de sesiones del Consejo realizadas en afio t \ 100% Resolucion que regula el Consejo, y actas
- - - 100
Implementacién de N° de sesiones del Consejo requeridas en afio t de cada sesidn
una Gobernanza
Regional en Turismo
Eficacia Seguimiento al N° de reuniones anuales 100% Acta de reunién
espacio de ( de coordmaciénzpara Promocién ) *100
coordinacion
semestral para
promociodn turistica
Resultado Creacion de un Plan N° de Planes de Desarrollo Turistico Regional 100% Plan de Desarrollo
elaborados en primer afio de ejercicio *100 L. .
de Desarrollo - Turistico Regional
Turistico Regional
Proceso Implementacion N”“”‘F"’”es;lec”“‘d_ase” PORT No Informe de seguimiento a medidas que
ejecutadas en afio t *100 X . .
del Plan de N° de acciones incluidas en PDAT ) Aplica operacionalizan el PDRT y su estado de
Desarrollo avance de acuerdo a las categorias: no
Turistico Regional iniciado, en proceso y finalizado.
(PDRT)
Proceso indice de N° de acciones programadas en Plan de Accion ZOIT 25% de Informe Anual Plan de Accidn
limi I d ( ejecutadas en afo t ] *100
cump imiento Plan de N° de acciones programadas en Plan de Accién ZOITen * avance
Accién ZOIT anot respecto at-1'
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Eficiencia Evolucion de la ( Inversion ejecutada en M$ en ZOIT en afio t ) 00 No Consolidado de ejecucion presupuestaria,
inversion GORE en Inversién en M planificada en ZOIT en afio t Aplica incluyendo el listado de proyectos en
Z0IT, donde se busca ejecucion localizados al interior de los
medir la inversién perimetros ZOIT, y que tengan fines
planificada en cada ZOIT turisticos o impacto directo en la actividad,
para fines turisticos o de acuerdo al GORE.
con impacto directo en
la actividad.
Resultado Capacitacion de ( N° de asesores turisticos capacitados de acuerdo a 100% Listado de asesores que recibieron
L. protocolo de SERNATUR ) *1 . . 7
asesores turisticos N® de asesores turisticos contratados en afio t 00 CapaCItaCIon S SERNATUR
Fuente: elaboracion propia
71



https://doc.digital.gob.cl/validador/WEQWTK-165

Subsecretaria
de Desarrollo
Regionaly

Administrativo

Gobierno de Chile

6.8. Condiciones cuyo incumplimiento podra dar lugar a la revocaciéon de
la competencia

Segln establece el reglamento que fija las condiciones, plazos y demds materias concernientes al
procedimiento de transferencia de competencias, el Presidente de la Republica podra revocar de
oficio y fundadamente la transferencia de las competencias efectuada en forma temporal, cuando se
constate la concurrencia de alguna de las siguientes causales:

® Incumplimiento de las condiciones que se hayan establecido para el ejercicio de la
competencia transferida en el decreto supremo que la dispuso, o sus modificaciones, segun
lo dispuesto en el articulo 29 literal e) del reglamento aprobado por el Decreto N° 656, de
2019, que fija las condiciones, plazos y demas materias concernientes al procedimiento de
transferencia de competencias.

e Deficiente prestacion del servicio a la comunidad.
Ejercicio de las competencias transferidas de una forma que sea incompatible con las
politicas nacionales cuando éstas hayan sido dictadas en forma posterior a la transferencia,
sin que se hayan realizado los ajustes necesarios. Para ello, en caso de un cambio en la
politica nacional, el gobierno regional tendra un plazo de seis meses para efectuar la

adecuacién respectiva.
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7. FUNDAMENTACION DE LA RECOMENDACION, INCLUYENDO LOS
LITERALES F) Y G) DEL ARTICULO 12 DEL REGLAMENTO DE
TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

7.1.  Mejorar la distribucién de competencias en materia turistica

Sin perjuicio de que las competencias en materia turistica se han concentrado histéricamente en
SERNATUR, diferentes cambios normativos y administrativos han derivado en la amplificacion de
atribuciones sobre la materia. Ademds de la Subsecretaria de Turismo, destacan las competencias
alojadas en los gobiernos regionales y en las municipalidades. Esta multiplicidad de niveles del
Estado con competencias no debiera, per sé, ser problematica, sin embargo, al no existir espacios
formales y vinculantes de coordinacidn, en la practica, existe el riesgo de duplicidad e interferencia.
En otras palabras, una Municipalidad o un Gobierno Regional que desee liderar una estrategia
propia de turismo, no requiere coordinarse con SERNATUR para hacerlo, haciendo ineficiente el
trabajo del Estado y afectando el funcionamiento del Sistema Turistico presentado en la figura N°4.

Pero, ademas, el mapa competencial no se limita Unicamente a las instituciones referidas en el
parrafo anterior, pues existen otros sectores del Estado que realizan en la prdctica actividades de
desarrollo turistico, como son CORFO, el Ministerio de Agricultura, y ain MINVU. La siguiente tabla
muestra un resumen de las actuaciones publicas en materia turistica:

Tabla N°22: Distribucion de competencias en materia turistica en la Administracidon del Estado.

NIVEL DEL ESTADO ORGANISMO ACTUACION EN MATERIA TURISTICA
GOBIERNO CENTRAL MINECON/SUBTURISMO, parte del | Elaborar planes, programas vy politicas
sistema institucional para el | publicas para el fomento, promocion y

desarrollo del turismo desarrollo del turismo. Destacan |la

coordinacién del Comité de Ministros de
Turismo y del Consejo Consultivo de
Promocion Turistica

MINECON/SERNATUR, parte del | Promover y difundir el desarrollo de
sistema institucional para el | turismo en Chile mediante politicas y
desarrollo del turismo. programas. Entre sus multiples
competencias, destacan la administracion
de las ZOIT y programas de quiebre de
estacionalidad.

MINECON/CORFO Cuenta con el programa publico-privado
transforma turismo, que en sus diferentes
versiones busca dinamizar el sector
turistico a través de una gobernanza y una
hoja de ruta compartida. El organismo
ademas gestiona los Programas
Territoriales Integrales (PTI), que buscan
mejorar la integracién de empresas a las
cadenas de valor de un territorio.
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MINAGRI/INDAP Cuenta con el Programa de Turismo Rural,
cuya finalidad es potenciar este rubro
como actividad conexa a la agricultura. Este
estd orientado exclusivamente a usuarios
registrados de INDAP que vya sean
beneficiarios de otros programas
gestionados por el servicio.

MINVU Cuenta con el Programa de Pequeias
Localidades, que implementa un Plan de
Desarrollo a una localidad de menos de
20.000.- habitantes que presenta ciertos
rezagos, que a su vez es utilizado
fuertemente en turismo.

GOBIERNO REGIONAL CORPORACIONES DE DESARROLLO | EI GORE realiza multiples acciones en
Y FNDR turismo con mayor o menor coordinacidn
con SUBTURISMO y SERNATUR.

MUNICIPALIDADES CORPORACIONES Y/O OFICINAS DE | La municipalidad realiza multiples acciones
TURISMO en turismo con mayor o0 menor
coordinacion  con  SUBTURISMO O
SERNATUR, las que frecuentemente realiza
en alianza con los GOREs.

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando las diferentes competencias que son compartidas en la practica entre los GOREs y la
institucionalidad turistica descrita a lo largo de este informe, resulta necesario pensar en una reforma
de descentralizacién administrativa mas profunda en materia de turismo, por lo que en conjunto con
el sector y los GOREs involucrados, esta Secretaria Ejecutiva acordd desarrollar un informe dirigido al
Comité de Ministros de Turismo, de tal manera de impulsar una actualizacién del Sistema

7.2.  Clara aplicacidn regional de las competencias

La Ley de Fortalecimiento a la Regionalizacion del Pais (Ley N.°21.074), otorga en su articulo 18, literal
¢, la facultad de “aprobar el Plan Regional de Desarrollo Turistico, con el objeto de fomentar el
turismo en los niveles regional, provincial y local”. Esta modificacion es fortalecida en la Ley Organica
Constitucional de Gobierno y Administracién Regional (Ley N.°19.175) en cuya letra d) del articulo 18
de la mencionada norma se establece que “corresponderd al GORE fomentar el turismo en los niveles
regional y provincial, con arreglo a las politicas nacionales”.

A este claro reconocimiento normativo de las competencias del GORE en materia turistica, se suma el
rol que juega el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) en la labor de las DRT de SERNATUR.
Como ha sido abordado previamente en este estudio, el fondo permite en la practica el ejercicio de
las competencias (elaboracién de planes regionales de turismo, estrategias de promocion y
comercializacidn, contratacién de asesores turisticos, etc.), y requiere de un proyecto previo, para
cuya elaboracion existe un vinculo permanente entre SERNATUR vy los equipos del GORE, los que
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deben cerrar una propuesta que debe ser aprobada por el Consejo Regional. De este modo, es
posible afirmar que las competencias en estudio ya cuentan hoy con un alto nivel de imbricacién en
la dindmica regional.

A mayor abundamiento, el conjunto de las competencias en estudio es ejercido directamente por las
direcciones regionales de turismo en el marco de los limites administrativos de la regién, quedando
fuera de estudio todas aquellas que, por su naturaleza o alcance, sean de caracter nacional o
suprarregional.

7.3.  Mejor adecuacion de la Politica Publica Nacional.

La gestién publica de un Sistema Turistico requiere una estrategia nacional que cuente con objetivos y
brechas que abordar. Estrategia que debe propender a un desarrollo armdnico de la actividad
turistica en el pais, con independencia de que existan destinos que concentran una mayor cantidad
de visitantes. Para ello, las direcciones regionales de SERNATUR deben liderar acciones de desarrollo
dentro de sus limites administrativos, lo que incluye levantar informacidn significativa para la toma de
decisiones, articular gobernanzas turisticas publico-privadas, apalancar recursos, generar productos
especificos, velar por la implementacidon de condiciones materiales habilitantes para la actividad
turistica, entre otras.

Las tareas mencionadas en el parrafo anterior requieren de un importante trabajo intersectorial. Con
este fin se han disefiado diferentes iniciativas (como son las propias mesas publico-privadas ZOIT) que
muestran resultados poco satisfactorios, explicados por los limites naturales del nivel desconcentrado
para coordinar a otros sectores. Es en este punto donde el rol del Gobierno Regional es clave, pues su
composicion es intrinsecamente multisectorial: sus funciones y orgdnica estan disefiados para
abordar multiples materias, desde transporte hasta turismo.

En este sentido, el caracter supracomunal de un Gobierno Regional, y la diversidad de funciones que
le permiten un amplio margen de accién publica, constituyen una oportunidad enorme para la
actividad turistica. Asimismo, tanto la legitimidad que posee en el territorio, al ser constituido por
autoridades electas, como su funcidon de administracién superior de la region indicada en el articulo
13 de la LOCGAR N.°19.175, situan al Gobierno Regional como el nivel dptimo del Estado para liderar
el desarrollo turistico regional

Por ultimo, y para asegurar la necesaria coherencia con los instrumentos de politica nacional, este
Informe Final incluye un disefio de condiciones de ejercicio e indicadores de seguimiento elaborado
en conjunto con SERNATUR, segun las disposiciones del presente informe.
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8. ANEXOS
8.1.  Glosario de términos

APL: Acuerdos de Produccion Limpia
CEDT: Ciclo de Evolucién del Destino Turistico
CDC: Convenio de Desempeio Colectivo
CORFO: Corporacion de Fomento
CONADI: Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena
CONAF: Corporacién Nacional Forestal
DRT: Direcciones Regionales de Turismo
DIPLAD: Divisidn de Planificacién y Desarrollo Regional
DIFQOI: Divisién de Fomento e Industria
ERD: Estrategia Regional de Desarrollo
FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social
FNDR: Fondo Nacional de Desarrollo Regional
INDAP: Instituto de Desarrollo Agropecuario
IPT: Instrumento de Planificacién Territorial
MINECON: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
OIT: Oficinas de Informacién Turistica
RCA: Resolucién de Calificacion Ambiental
OIT: Oficinas de Informacién Turistica
PER: Programa Estratégico Regional
PROT: Plan Regional de Ordenamiento Territorial
SNASPE: Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado
SENCE: Servicio Nacional de Capacitacidn

SERCOTEC: Servicio de Cooperacién Técnica
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SEIA: Evaluacién de Impacto Ambiental
SEA: Servicio de Evaluacién Ambiental
ZOIT: Zonas de Interés Turistico
8.2. Flujogramas de las competencias en estudio enviados por el sector

A continuacion, se incluyen los flujogramas enviados por el sector, donde se identifican los distintos
procesos que involucran las competencias en estudio. En el caso de requerir visualizarlos con mayor
claridad, solicitar su envio a la Secretaria Ejecutiva del Comité Interministerial de Descentralizacion
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Figura N°5: Flujograma competencia de promocién y difusion de productos y destinos turisticos regionales
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Figura N°6: flujograma competencia de planificacion estratégica sectorial regional
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Figura N°7: flujograma competencia de desarrollar y potenciar destinos turisticos de la region
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Figura N°8: flujograma de la competencia desarrollo de competencias empresariales
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Figura N°9: flujograma de la competencia Zonas de Interés Turistico
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Subsecretaria
de Desarrollo OFICIO N°: 3702/2025

Regional y
Administrativo

ANT.: Oficio GAB. PRES. N°419 de fecha 23 de abril de 2025 que
instruye al Comité Interministerial de Descentralizacién dar curso
al procedimiento de evaluacion de la procedencia de transferir
las competencias que se indican a los gobiernos regionales
respectivos

MAT.: Remite recomendacion del Comité Interministerial de
Descentralizacion sobre la transferencia de competencias que

Gobierno de Chile indica del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a través
del Servicio Nacional de Turismo; para su ratificacion,
DOCUMENTO ELECTRONICO acompanando informe fundado.

SANTIAGO, 16/10/2025

DE: FRANCISCA PERALES FLORES
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

A: IGNACIO ARAVENA URCELAY }
SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO REGIONAL DEL BIOBIO

SERGIO GIACAMAN GARCIA }
GOBERNADOR REGIONAL DEL BIOBIO

1. Mediante Oficio GAB. PRES. N° 419 de fecha 23.04.2025, el Presidente de la Republica, en el marco de
lo establecido en la Ley N°19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional,
instruyo al Comité Interministerial de Descentralizacién dar curso al procedimiento para evaluar la
procedencia de transferencia de seis competencias del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que
ejerce a través del Servicio Nacional de Turismo; a los gobiernos regionales de Arica y Parinacota,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitano, Maule, Bio-Bio, Araucania, Los Rios, Los
Lagos y Aysén.

2. De acuerdo al Decreto N° 656, de 2019, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que regula el
procedimiento de transferencia de competencias, esta Subsecretaria, en su calidad de Secretaria Ejecutiva
del Comité, emiti6 el informe fundado con el andlisis de procedencia de dichas competencias, para lo cual
recabd antecedentes del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, de la Direccién de Presupuestos y de
los Gobiernos Regionales, pronunciandose respecto de lo sefialado en los literales a) a k) del articulo 12 de
este reglamento. Luego, el informe de la Secretaria Ejecutiva fue puesto a disposicion del Comité
Interministerial de Descentralizacion cumpliendo con el plazo reglamentado.

3. A partir de dicho informe, en su sesion del dia 15 de septiembre de 2025, el Comité recomendd
favorablemente la transferencia al Gobierno Regional de Coquimbo de las siguientes competencias: 1)
“Proposicién y administracion de zonas de interés turistico (en adelante ZOIT)”; 2) “Ejecutar herramientas
para el desarrollo de competencias empresariales de acuerdo a lineamientos provenientes de nivel central”;
3) “Desarrollar y potenciar destinos turisticos de la region”; 4) “Definir una planificacion estratégica sectorial
regional”; 5) “Administrar y potenciar las oficinas de informacioén turistica para atencion presencial, 6)
Ejecutar dentro del territorio nacional acciones de promocion y difusion de los productos y destinos turisticos
regionales”; de acuerdo a condiciones de ejercicio y gradualidad estipulados en el informe.

4. Ahora bien, segln lo establecido en la normativa, el Gobernador Regional deberd convocar a una sesion
extraordinaria del Consejo Regional, para conocer y obtener el pronunciamiento de dicho érgano respecto
de la recomendacién de transferencia de competencias efectuada por el Comité.

5. La certificacion del acuerdo que el Consejo Regional adopte a este respecto, con la constancia de la
postura del Gobernador Regional en cuanto a la transferencia, debera ser remitida por la Secretaria
Ejecutiva del Consejo Regional al Presidente del Comité Interministerial, por intermedio de la Secretaria
Ejecutiva, dentro de un plazo de treinta dias corridos desde que sea recibida la recomendacién del Comité
Interministerial por el Gobierno Regional.

Sin otro particular, saluda atentamente,

FRANCISCA PERALES FLORES
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GOBIERNO
REGIONAL

ORD. N°3391/07.11.2025

ORD.N°: [/
ANT.: Ord N°3702/ SUBDERE
Resumen ejecutivo

MAT.: Transferencia de competencias del
Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR) al Gobierno
Regional del Biobio.

DE : SR. SERGIO GIACAMAN GARCIA.
GOBERNADOR REGIONAL REGION DEL BIOBIO.

A : CONSEJO REGIONAL REGION DEL BIOBIO.

Junto con saludar y por medio del Oficio N°3702/2025, la Subsecretaria de Desarrollo Regional vy
Administrativo (SUBDERE) remitié al Gobierno Regional del Biobio la recomendacion del Comité
Interministerial de Descentralizacién (CID) relativa a la transferencia de seis competencias del
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) al Gobierno Regional del Biobio, acompafando el informe
fundado que respalda dicha propuesta.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N°19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, corresponde que dicha transferencia sea sometida a la sancion del Consejo
Regional, mediante acuerdo adoptado en sesién extraordinaria, conforme al procedimiento sefialado
en el Decreto N°656 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

En atencién a lo anterior, se solicita disponer la inclusion en tabla de la comision correspondiente del
tema “Transferencia de competencias del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) al

Gobierno Regional del Biobio”, a fin de que dicha comisién conozca los antecedentes y pueda
recomendar su pronunciamiento al pleno.

A la sesion asistira un representante de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

(SUBDERE), quien expondra los principales alcances del proceso y respondera las consultas que se
formulen.

Asimismo, la Divisién de Fomento e Industria, presentara un resumen ejecutivo con las implicancias
operativas que el proceso conlleva para el Gobierno Regional del Biobio.

Posteriormente, y conforme al procedimiento reglamentario, se solicita programar una sesion
extraordinaria del Consejo Regional para la votacion y sancién del acuerdo respectivo, cuya

certificacion deberd ser remitida a la Secretaria Ejecutiva del Comité Interministerial de
Descentralizacion.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Firmado por:

Sergio Alejandro Giacaman Garcia
. % Gobernador Regional
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GODIERNCG
REGIONAL

heéumen Ejecutivo del Informe sobre la Transferencia de
Competencias del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
al Gobierno Regional del Biobio

Elaborado originalmente por la Secretaria Ejecutiva del Comité Interministerial de
Descentralizacién (CID).

El presente resumen ha sido preparado por la Divisién de Fomento e Industria del Gobierno
Regional del Biobio (DIFOI), con el propésito de sintetizar los principales contenidos,
observaciones y alcances del informe elaborado por el CID, en el marco del proceso de
transferencia de competencias en materia de turismo desde el nivel central hacia el Gobierno
Regional del Biobhio.

a. Nombre de las competencias

Proposicion y administracién de Zonas de Interés Turistico (ZOIT).

Ejecucion de herramientas para el desarrollo de competencias empresariales.
Desarrollo y fortalecimiento de destinos turfsticos regionales.

Definicién de la planificacion estratégica sectorial regional.

Administracién y fortalecimiento de Oficinas de Informacién Turistica (OIT) para
atencion presencial al publico.

6. Ejecucién de acciones de promocion y difusién de productos y destinos turisticos
regionales dentro del territorio nacional.

LA SN

b. Institucién que las ejerce actualmente

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (MINECON), a través de SERNATUR.

c. Materia a la que corresponde

Fomento a las actividades productivas.

Sin perjuicio de lo anterior, estas competencias también se vinculan con el ordenamiento

territorial, dado que la planificacion turistica —en particular la gestion de las ZOIT— incide y
es afectada por los instrumentos de planificacidn territorial.
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Anélisis de DIPRES sobre la informacion recibida de los Gobiernos Regionales

DIPRES identifica la necesidad de transferir recursos humanos equivalentes a un profesional
en comisién de servicio, junto con uno o dos nuevos cupos profesionales grado 13 EUS,
dependiendo de las caracteristicas regionales.
El traspaso estara sujeto a las consideraciones juridicas de dicha Direccién.

Asimismo, se recomienda considerar un gasto maximo de M$2.000 por funcionario (Subtitulo

29), destinado a mobiliario, equipamiento, software y licencias necesarias para la instalacion
operativa.

Recomendaciones de la Secretaria Ejecutiva

Se acordd avanzar en una transferencia acotada a un grupo de tres o cuatro Gobiernos
Regionales, completando un total de seis a siete regiones, considerando que Tarapaca,
O’Higgins y Magallanes ya iniciaron el proceso. Tras el andlisis técnico, se recomienda
priorizar las regiones de Arica y Parinacota, Coquimbo y Biobio para el siguiente ciclo de
transferencia, descartdndose Aysény Nuble.

Temporalidad

Duracion de 4 afios para los tres Gobiernos Regionales que recibiran las competencias.

Gradualidad

Se establece una fase de implementacion de 6 meses, destinada a instalar capacidades y
efectuar ajustes administrativos, seguida por una fase de ejercicio en régimen, en la cual la
responsabilidad administrativa de SERNATUR se transfiere a los GORE.

Recursos requeridos

Arica y Parinacota||1

Coquimbo 1 2 3
Biobio 1 : 2 3
e .
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L.:)especiﬁcidad de las comisiones de servicios y de los nuevos cupos disponibles para los
GOREs no son materia de este informe, sin perjuicio de que deberén respetar lo estipulado
en la tabla 35. Por otro lado y en funcién del analisis de las funciones y atribuciones asociadas
a las competencias a ejercer por los GOREs, se establece que los cupos GORE tendran el grado

13 de la Escala Unica de Sueldos (EUS).

Finalmente, y en base a la recomendacion realizada por DIPRES, cada GORE contara con
presupuesto de instalacién de M$2.000 por funcionario, imputables en el subtitulo 29 (es
decir, utilizables en mobiliario, equipos y equipamientos y softwares necesarios) para cada
funcionario traspasado y/o involucrado.

Otros recursos

Las OIT que no formen parte de las Direcciones Regionales de Turismo serdn administradas
directamente por los Gobiernos Regionales.
Durante la fase de implementacién deberén realizarse los ajustes contractuales pertinentes
(comodatos, arriendos, etc.) para su traspaso.

*En el caso de la regidn del Biobio, SERNATUR cuenta con una oficina de informacién turistica
en el centro de Concepcidn (Anibal Pinto 460, que estpa en comodato por parte de Bienes
Nacionales).

En un escenario post competencias transferidas, se debera resguardar la posibilidad a los
gobiernos regionales de ejecutar los proyectos FNDR que, a la fecha, ejecutan a través de
SERNATUR y que dicen relacién con las seis competencias en estudio. De este modo, si una
DRT que financia el ejercicio de una o més competencias en estudio a través de un FNDR
transfiere competencias (Arica y Parinacota, Coquimbo y Bio-Bio), se habilitara |z posibilidad
de ejecucion directa al GORE sin atravesar por un proceso de evaluacién ex ante, toda vez
que los proyectos ya fueron formulados por el sector. Lo relevante, para estos efectos, es
asegurar la continuidad operativa

Modalidad de Ejercicio de las Competencias

El analisis del estudio determiné que la competencia “Ejecucién de herramientas para el
desarrollo de competencias empresariales” se realiza hoy bajo un modelo centralizado.
Por tanto, se mantiene su administracion compartida entre SERNATUR v los GORE, mientras
que las cinco competencias restantes seran de ejercicio exclusivo de los Gobiernos Regionales.
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Condiciones para el Ejercicio de las Competencias

Coordinacién Interinstitucional

El GORE deberd presidir e implementar un Consejo de Gobernanza Turistica Regional, de
caracter trimestral, integrado por:

s« SEREMI de Economia, Medio Ambiente, Obras Publicas, Cultura, Agricultura y Bienes
Nacionales.

e Direcciones Regionales de SERNATUR, CORFO, SERCOTEC, SUBDERE, INDAP y CONAF.

e Representantes de gremios turisticos, academia y coordinadores municipales de
turismo.

Planificacion Estratégica Sectorial

Cada GORE deberéd elaborar, dentro del primer afio de la transferencia, un Plan de Desarrollo

Turistico Regional (PDTR), conforme a los lineamientos de la Estrategia Nacional de Turismo
Sostenible.

Postulacion y Administracion de ZOIT
Condiciones principales:

e Enviar en marzo de cada afio un informe anual de ZOIT vigentes a la Subsecretaria de
Turismo.

e SERNATUR entregara una linea base inicial por cada ZOIT vigente.

e Durante los seis primeros meses, el GORE debera sesionar con las mesas publico-
privadas de cada ZOIT para analizar dicha linea base y actualizar planes de accién.

e Durante el primer afio, deberd actualizar la gobernanza de las ZOIT y remitir un
protocolo de estructura y periodicidad de reuniones.

¢ Llassolicitudes de prérroga seguirdn el procedimiento del Decreto N°30/2016 o el que
lo reemplace.
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Promocion en el Ambito Nacional

El ejercicio de esta competencia requerira:

o Coordinacién semestral con la Subdireccién de Marketing de SERNATUR.

e Uso de las marcas nacionales (“Chile es Tuyo”, “Travel Chile”, etc.) conforme a sus
manuales.

= Asegurar que los beneficiarios estén registrados en el Portal de Prestadores de
Servicios Turisticos.

» Resguardar estandares de difusion y sostenibilidad de los destinos promocionados.

Administracién de Oficinas de Informacién Turistica (OIT)
Los GORE deberén:

* Realizar atenciones segun el Protocolo de Atencidn vigente de SERNATUR.

= Basar las contrataciones en el perfil técnico definido y asegurar capacitacién previa.

e Registrar las atenciones en la plataforma SOFIA o equivalente.

e Enviar mensualmente reportes de ferias, eventos y contingencias turisticas
regionales.

* Nointegrarse a |a plataforma Turismo Atiende, reservada a la gestidén nacional.

Desarrollo de Destinos Turisticos

Toda accién deberd enmarcarse en los instrumentos nacionales vigentes:
Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035, Plan de Marketing Nacional e Internacional y
Sistemna Integral de Planificacion y Desarrollo de Destinos.

Los nuevos destinos propuestos deberén ser validados por la Subdireccién de Desarrollo de
SERNATUR.

Desarrollo de Competencias Empresariales (Ejercicio Compartido)

Sera regulado mediante un Instructivo Técnico emitido por la Direccién Nacional de
SERNATUR, concordado con los GORE.
Dicho instructivo definird condiciones técnicas minimas, procedimientos de coordinacién,
indicadores de seguimiento y criterios de evaluacién del desempefio.
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Implementacién y Acompafiamiento

Antes del inicio del ejercicio formal de las competencias, se implementara un periodo de seis

meses de instalacién destinado a coordinar con la politica nacional y asegurar estdndares
minimos.

Sistema de Seguimiento

SUBDERE y SERNATUR desarrollardn un instrumento con indicadores cualitativos vy
cuantitativos para seguimiento anual.
Cada GORE deberéd completarlo cada 12 meses desde el inicio efectivo de la transferencia.

Causales de Revocacion

El presidente de la Republica podra revocar temporalmente |a transferencia en caso de:

e Incumplimiento de condiciones establecidas en el Decreto Supremo.
¢ Deficiente prestacién del servicio a la comunidad.

» Incompatibilidad con nuevas politicas nacionales no ajustadas dentro de seis meses.
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3702
OFICIO N°: 3702/2025

ANT.: Oficio GAB. PRES. N°419 de fecha 23 de abril de 2025 que
instruye al Comité Interministerial de Descentralizacién dar curso
al procedimiento de evaluacién de la procedencia de transferir
las competencias gue se indican a los gobiernos regionales
respectivos

MAT.: Remite recomendacién del Comité Interministerial de
Descentralizacién sobre la transferencia de competencias que
indica del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a través
N A T b del Servicio Nacional de Turismo; para su ratificacién,

DOCUMENTOQ ELECTRONICO acompafiando informe fundado.

SANTIAGO, 16/10/2025

DE: FRANCISCA PERALES FLORES
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

A: [IGNACIO ARAVENA URCELAY _ )
SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO REGIONAL DEL BIOBIO

SERGIO GIACAMAN GARCIA 3
GOBERNADOR REGIONAL DEL BIOBIO

1. Mediante Oficio GAB. PRES. N°® 419 de fecha 23.04.2025, el Presidente de la Republica, en el marco de
lo establecido en la Ley N°19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional,
instruyo al Comité Interministerial de Descentralizacion dar curso al procedimiento para evaluar la
procedencia de transferencia de seis competencias del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que
ejerce a través del Servicio Nacional de Turismo; a los gobiernos regionales de Arica y Parinacota,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitano, Maule, Bio-Bio, Araucania, Los Rios, Los
Lagos y Aysén.

2. De acuerdo al Decreto N° 656, de 2019, del Ministeric del Interior y Seguridad Publica, que regula el
procedimiento de transferencia de competencias, esta Subsecretaria, en su calidad de Secretaria Ejecutiva
del Comité, emitié el informe fundado con el analisis de procedencia de dichas competencias, para lo cual
recabd antecedentes del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, de la Direccién de Presupuestos y de
los Gobiernos Regionales, pronunciandose respecto de lo sefialado en los literales a) a k) del articulo 12 de
este reglamento. Luego, el informe de la Secretaria Ejecutiva fue puesto a disposicion del Comité
Interministerial de Descentralizacién cumpliendo con el plazo reglamentado.

3. A partir de dicho informe, en su sesién del dia 15 de septiembre de 2025, el Comité recomendé
favorablemente la transferencia al Gobierno Regicnal de Coquimbo de las siguientes competencias: 1)
“Proposicion y administracién de zonas de interés turistico (en adelante ZOIT)"; 2) “Ejecutar herramientas
para el desarrollo de competencias empresariales de acuerdo a lineamientos provenientes de nivel central™;
3) “Desarrollar y potenciar destinos turisticos de la regién”; 4) “Definir una planificacion estratégica sectorial
regional”; 5) “Administrar y potenciar las oficinas de informacion turistica para atencién presencial, 6)
Ejecutar dentro del territorio nacional acciones de promocion y difusion de los productos y destinos turisticos
regionales”; de acuerdo a condiciones de ejercicio y gradualidad estipulados en el informe.

4. Ahora bien, segun lo establecido en la normativa, el Gobernader Regional debera convocar a una sesion
extraordinaria del Consejo Regional, para conocer y obtener el pronunciamients de dicho érgano respecto
de la recomendacién de transferencia de competencias efectuada por el Comité.

5. La certificacién del acuerdo que el Consejo Regional adopte a este respecto, con la constancia de la
postura del Gobernador Regional en cuanto a la transferencia, debera ser remitida por la Secretaria
Ejecutiva del Consejo Regional al Presidente del Comité Interministerial, por intermedio de |a Secrsataria
Ejecutiva, deniro de un plazo de treinta dias corridos desde que sea recibida la recomendacién del Comité
Interministerial por el Gobierno Regional.

Sin otro particular, saluda atentamente,

GOBIERNO REGION DEL BiO BIO P
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. E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
"

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/WEQWTK-165
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