GOBIERNO
REGIONAL

BIOBIO
Concepcidn, 30 de junio de 2025.

Referencia: APRUEBA RECURSOS PARA PROYECTO “PROTECCION EN SALUD PARA LOS
USUARIOS CON REQUERIMIENTOS QUIRURGICOS HOSPITAL LAS HIGUERAS”.

| CERTIFICADO N° 8590012 |

IGNACIO ARAVENA URCELAY, Secretario Ejecutivo y Ministro de Fe del Consejo Regional de la
Region del Biobio, certifica que:

El Consejo Regional de la Region del Biobio en:

Sesion: Ordinaria N°12
Fecha: 27 de junio de 2025.
Lugar: Salon Inés Enriquez F., Edificio Gobierno Regional.

— Conocida la propuesta del Presidente de la Comision de Salud, don Juan Carlos Medina, presentado
por el ejecutivo mediante:

—  Ord. N° 1741 de fecha 25.06.2025.

= Asi acordod: Aprueba recursos para proyecto “Proteccidn en salud para los usuarios con requerimientos
quirargicos Hospital Las Higueras”, codigo BIP .40071392-0, por un monto total de M$642.211.- con
cargo a una modificacion presupuestaria en el Programa de Inversion del Gobierno Regional.

= Acuerdo que registré la siguiente votacion del Consejo Regional: Unanimidad.

A continuacién, cumplo con citar acuerdo del Consejo de Gobierno Regional, en el sentido que: “Toda
modificacion o alteracion al presente certificado y en general todo cambio, rectificacion, correccion o
reemplazo total o parcial de su contenido, es de la esencia de la facultad resolutiva del Consejo de Gobierno
Regional, el gue DEBERA SER CONSULTADO AL EFECTO.

Lo que certifico, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley N°19.175, Orgénica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional.

Firmado por:

Eduardo Ignacio Aravena Urcelay
Secretario Ejecutivo Consejo
Regional del Biobio

Fecha: 30-06-2025 16:06 CLT
Gobierno Regional de la Region Bio
Bio
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ORD. N°1741/ 25.06.2025

GOBERNO
REGIONAL

ORD. N°

ANT.: Presupuesto de Inversidn Regional Regién del
Biobio, modificacién presupuestaria en el
Programa de Inversion del Gobierno Regional,
aprobado por Ley de Presupuestos afio 2025.

MAT.: Remite iniciativa de inversidn evaluada por
Gobierno Regional del Biobio, tipologia
Programas.

Concepcion,

DE: GOBERNADOR REGIONAL REGION DEL BIOBIO

A: CONSEJO REGIONAL REGION DEL BIOBio

Junto con saludar cordialmente, someto a consideracién para vuestro analisis y sancién del
Consejo Regional, la aprobacién del financiamiento para la etapa de EJECUCION del proyecto
que se indica, cuyo costo total FNDR es de M$642.211, con cargo a una modificacién
presupuestaria en el Programa de Inversién del Gobierno Regional.

. - | ETAPA QUE COSTO TOTAL

céprGoBIP | TrPoLogia | ETAPA QUI NOMBRE DEL PROYECTO el lls
PROTECCION EN SALUD PARA LOS USUARIOS CON

40071392-0 | PROGRAMAS | EJECUCION REQUERIMIENTOS QUIRURGICOS HOSPITAL LAS HIGUERAS. Sheszil

VALORES EN MONEDA PRESUPUESTARIA 2025

Para mayor informacién, se adjunta:

- Certificado de recomendacién técnica del programa
- Ficha IDI 2025.

- Minuta del programa

Sin otro particular atentamente a usted,

Firmado por:
Juan Pablo José Besser Altamirano
Gobernador Regional (s)

. Fecha: 25-06-2025 10:57 CLT

| Gobierno Regional de la Region Bio
Bio

Distribucién:

La Indicada.

Administrador Regional.

Div. de Planificacion y Desarrollo Regional
Unidad Preinversién.

Oficina de Partes.

CAMM(S) JACE JPJBA

El.’i'{{ﬁlil Este documento ha sido firmado e!ecuénicwmm_@; N° 19 790

E‘
s

ara-v carte Riici =& ZSte documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/G9Z1BL-465
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GOBIERNO
REGIONAL

REGKON DEL

BIOBIO

CERTIFICADO DE RECOMENDACION TECNICA N° 8
DEPTO, DE INVERSIONES Y MUNICIPALIDADES

PROTECCION EN SALUD PARA LOS USUARIOS CON REQUERIMIENTOS

Nombre QUIRURGICOS HOSPITAL LAS HIGUERAS
Institucion Responsable SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO
Tipo de iniciativa PROGRAMA
Caédigo BIP 40071392
Fuente [tem M$
FNDR Confratacién del programa 642.211
Costos y fuentes de
financiamiento
FNDR Gastos Administrativos 0
FNDR Total FNDR 0

El departamento de Inversiones y municipalidades, dependiente de la Division de Planificacion y
Desarrollo Regional , del Gobierno Regional del Biobio, certifica haber analizado los documentos

relativos a la iniciativa identificada en el cuadro superior y la recomienda técnicamente para su
ejecucién.

Concepcidn, 18 de junio de 2025
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GOBERNO
REGIONAL

REGION DEL

BIOBIO

La recomendacién técnica considera los siguientes documentos :

Fecha
Nombre archivo alta en
SAGIR

Ficha IDI
Oficio conductor
FORMULARIO 1
FORMULARIO 2
FORMULARIO 3 18-06-2025
FORMULARIO 4
FORMULARIO 5
FORMULARIO 4
FORMULARIO 7
FORMULARIO 8

Todos contenidos en archivo comprimido WINRAR : «CARPETA RECOMENDACION TECNICA
FAVORABLE»

Firmado por:
Carlos Alberto Mufioz Montero
. Jefe Departamento de
% Municipalidades e Inversiones (s)
» | Fecha: 19-06-2025 10:51 CLT
; gpbierno Regional de la Regién Bio
. Bio

Firmado por:
Rocio Constanza Gémez Landa
, % Profesional del Departamento de
i Inversiones y Municipalidades
| Fecha: 19-06-2025 09:23 CLT
] gobiemo Regional de la Regién Bio
' Bio

CHILE e

S=" Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/MEXRAT 955
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REPORTE FICHA-IDI

- Ministerio de -

Sin fecha postulacion SNI g::ln:lr;“n
PROCESO PRESUPUESTARIO 2025 Adiisibiiidad: - Familia
POSTULA A EJECUCION Sin fecha ingreso SNI
1. INICIATIVA DE INVERSION
( ™
TIPOLOGIA @ PROGRAMA RATE
CODIGO BIP : 40071392-0
NOMBRE : PROTECCION EN SALUD PARA LOS USUARIOS CON REQUERIMIENTOS QUIRURGICOS HOSPITAL LAS HIGUERAS

DESCRIPTOR : SIN DESCRIPTCRES

RATE = RESULTADO ANALISIS TECNICO ECONOMICO DEL MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

2. ETAPA ACTUAL : PERFIL 3, SECTOR/SUBSECTOR  : SALUD / ALTA COMPLEJIDAD
4. LOC. GEOGRAFICA : COMUNA DE TALCAHUANO 5, COMP. DE ANALISIS : REGIONAL
6. DISTRITO 1 20 7. CIRCUNSCRIPCION : CONCEPCION |

8. PROYECTO REL.
9, SEIA : NO CORRESPONDE

10. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

EL PROGRAMA DE PROTECCION DE SALUD DE LOS USUARIOS CON REQUERIMIENTOS QUIRURGICOS HOSPITAL LAS HIGUERAS, PRESENTADO POR
EL SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO, A SER DESARROLLADO EN UN PERIODO DE 12 MESES, PRETENDE LA REDUCCION DE LA LISTA DE ESPERA
ENTORNO A INTERVENCIONES QUIRURGICAS PARA LA POBLACION BENEFICIARIA DE LA RED ASISTENCIAL SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO, LO
ANTERIOR MEDIANTE EL ARRIENDO DE INFRAESTRUCTURA CLINICA Y LA CONTRATACION DE RRHH ADICIONAL PARA FORTALECER LA CAPACIDAD
DE ATENCION QUIRUGICAS . ESTA INICIATIVA ES RELEVANTE PARA EL AMBITO REGIONAL A CAUSA DE QUE EN LA ACTUALIDAD 4.763 USUARIOS
COMPONEN LA LISTA DE ESPERA DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS DEL HOSPITAL LAS HIGUERAS DISPOSITIVO EL CUAL TIENE UNA MEDIA DE
TIEMPO DE ATENCION APROXIMADA DE 265 DIAS, LO CUAL SUPONE UNA BRECHA IMPORTANTE DE USUARIOS POSTERGADOS.

11. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA ETAPA

AMPLIAR CANTIDAD DE PABELLONES Y CAMAS DE CMA A TRAVES DE CONVENIOS CON OTRAS INSTITUCIONES PERMITIRA MAXIMIZAR USO DE
INSTALACIONES Y EQUIPOS QUIRURGICOS, EVITANDO LA NECESIDAD DE INVERTIR EN LA CONSTRUCCION DE NUEVOS PABELLONES Y LA
ADQUISICION DE EQUIPOS ADICIONALES, LO QUE CONSTITUYE UNA SOLUCION MAS EFICIENTE.

ESTA MEDIDA PERMITIRA OFRECER UNA RESPUESTA OPORTUNA, EVITAR COMPLICACIONES DERIVADAS DE LA ESPERA PROLONGADA, OPTIMIZAR
EL USO DE RECURSOS Y AUMENTAR LA OFERTA DE ATENCION QUIRURGICA, REDUCIENDO ASI LAS BRECHAS DE ACCESO A LA SALUD,

12, CORRESPONDE A UN AREA DE DESARROLLO INDIGENA : NO

13. SITUACION DE LA SOLICITUD © NUEVA

14. SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO

5 i 2 Pagado al Solicitado para el afio]  Solicitado afios
Fuente Asignacién Presupuestaria (ltem) Moneda 31/12/2024 2025 sigulentes Costo Total
F.N.D.R. CONTRATACION DEL PROGRAMA | M$ 0 160.551 481.660 642.211
Total 0 160.551 481.660 642.211

Moneda Presupuesto 2025 / Faclor: 170.297 Tipo de Cambio:  $859.51/5US

FECHA CREACION SOLICITUD: 07/04/2025 FECHA ULTIMA MODIFICACION: 13/06/2025

Pagina 1
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15. PROGRAMACION DE LA INVERSION

Aportes Directos

; : ; < o : Mento Directo
Asignacién Presupuestaria (Item) Duracién Inicio Término (MS$) (MUSS$)
CONTRATACION DEL PROGRAMA 12 Meses oct / Afo 01 oct/ Afio 02 642.211

TOTAL 842.211
Moneda Presupuesto 2025 / Factor: 170.297

Otros Aportes

Fuente Aporte Indirecto Costo total etapa programada

642.211

16. REGISTRO DE INGRESO EN EL S.N.|
L Recepcion Fecha i Institucién Responsable |
17. RESULTADO DEL ANALISIS TECNICO ECONOMICO
j RATE | Resultado Fecha | Institucion de Analisis |
18. CONCLUSIONES DEL ANALISIS:
18. INSTITUCIONES QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA
| Institucién Formuladora de la Etapa | SERVICIO SALUD TALCAHUANO ‘
Ijlstituciones Financieras || GOBIERNO REGIONAL - REGION DEL BIQ BIO
! Instituciones Técnicas | SERVICIO SALUD TALCAHUANO |
20. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA
s —

| Fecha de la Informacién —I | 13/06/2025 || Duracidn ” 12 Meses |

[ Beneficiarios Directos | | Hombres : 2464 |

J Mujeres - 2.299 ‘
[ Total © 4763 |
l Indicadores del Resultado ]
f Propasito l Aumento en la proteccién en salud para la poblacién beneficiaria de 1Q HLH, mediante el aumente de la capacidad de

atencion por intermedio del arriendo de pabellones y contratacién de RRHH.

uldicadores de Propdsito

Tiempo de espera por atencién
Reduccién Lista de Espera
Aumento de Cirugia Mayor Ambulatoria

| Compenentes Aumento de la cantidad de recintos mediante el arriendo de infraestructura de prestadores externos y Aumento del Recurso

Humano para ejecutar |Q mediante contratacion del programa

Indicadores de Componentes Recintos efectivamente contratados
Tasa de horas efectivos de uso
RRHH efectivamente contratado

Turnos efectivamente realizados

»Fara verificar la integridad y autenticidad de este documentg ingresesgbsiguiente link: Pagina 2
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21, HISTORIAL DE PRESUPUESTO DEL PROGRAMA PARA LA ETAPA SELECCIONADA

A. Solicitudes de Financiamiento

Afio 1D Rate Pagado Afios Solicitado Afio Solicitado afios siguientes Costo Total
Anteriores (M$) (M$3) (MUSS$) (MS) (MUS$) (M$) (MUSS)
B. Elecucldn Presupuestaria
Afio Asighacion Fuente RATE Moneda Monto Vigente Gasto Tatal

22. FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombre Institucién Cargo Fono Correo Electrénico
DIEGO CONTRERAS MACHUCA SERVICIO SALUD PROFESIONAL 412688670 DIEGO.CONTRERAS.M@REDSALUD.GOB.
TALCAHUANO FORMULADOR

Pagina 3
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QOBIERNO
REGIONAL

REGION DEL

BIOBIO

FORMULARIO N°2: MINUTA PROGRAMA

Proteccién En Salud Para Los Usuarios Con Requerimientos Quirirgicos

ROMBEE FROG Hospital Las Higueras
'CODIGO BIP 40071392
COMUNA (8) Talcahuano
UNIDAD EJECUTORA Servicio de Salud Talcahuano
FNDR M$ 642.211
MONTO TOTAL DE LA
Otros Aportes -
INVERSION
Total MS 642.211
DURACION DEL
12 meses
PROGRAMA
POBLACION OBJETIVO 331.062
NUMERO DE
BENEFICIARIOS 4.763
DIRECTOS
Aumento en la proteccion en salud para la poblacién beneficiaria de
PROPOSITO DEL intervenciones quirargicas Hospital Las Higueras, mediante el aumento de la
capacidad de atencién por intermedio del arriendo de pabellones y
PROGRAMA contratacién de recurso humano que permita generar atenciones adicionales.
I. Aumento de la cantidad de recintos mediante el arriendo de
infraestructura de prestadores externos.
COMPONENTES 2. Aumento del Recurso Humano para ejecutar las intervenciones
quirirgicas, mediante contratacion a través del programa
Esta iniciativa es relevante para el 4mbito regional a causa de que en la
actualidad 4.763 usuarios componen la lista de espera de intervenciones
RELEVANCIA PARA LA quirtrgicas del Hospital Las Higueras dispositivo €l cual tiene una media de
REGION tiempo de atencién aproximada de 265 dias, lo cual supone una brecha

importante de usuarios postergados y vulnerados por sanitariamente en
contraposicion de lo que indica el articulo 19 N°9 de la Constitucién Politica
de la Republica de Chile.

: Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/UMEXNRAZ 955
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1;
| PROTECCION EN SALUD PARA LOS USUARIOS CON REQUERIMIENTOS QUIRURGICOS HOSPITAL LAS HIGUERAS

2.

GODIERNO
REGIONAL

FORMULARIO DE POSTULACION
PROGRAMAS FNDR — GLOSA 07 7.1 LEY DE PRESUPUESTO 2025

NOMEBRE DEL PROGRAMA

Fecha Presentacién: 18/06/2025

INSTITUCION QUE PRESENTA LA INICIATIVA

CcODIGO BIP

40071392

(Entidad postulante a la que se transferirdn los recursos).

Nombre de Iz institucién postulante

Servicio de Salud Talcahuane

Misién

El Servicio de Salud Talcahuano es una red integrada que otorga prestaciones de
salud en promocion, prevencién, recuperacidn, cuidados paliativos y
rehabilitacién a las personas, familias y comunidad, gue viven en las comunas de
Talcahuano, Penco, Tomé y Hualpén, asi como también a quien lo requiera de
acuerdo a definiciones de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, aportando a la
formacién de profesionales de Iz salud a través de una gestidn innovadors,
participativa e inclusiva.

Instrumento y/o marco legal que faculta para
operar el programa

Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES) Ley N® 19.966 del 2004.

Ley N°® 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios.

Decreto Ley N° 2.763 de 1978.

Fundamentos de la solicitud de transferencia
FNDR (ampliar cobertura, focalizacidn
geografica o sectorial, problemética especifica
regional, pricrizacién, etc.)

Ampliar cobertura en intervenciones quirdrgicas aumentando la capacidad actual
de los pabellones de Cirugfa Mayor Ambulatoria del Hospital Higueras
externalizando estas prestaciones, con la finalidad de reducir [a lista de espera la
que actualmente afecta a 4.763 usuarios en los cuales 2.299 corresponde a
mujeres y 2.464 a hombres, incumpliendo las Garantias Explicitas en Salud que
impulsa la Ley chilena.

DESCRIPCION ABREVIADA {Maximo 10 lineas)

El Programa de Proteccién de salud de los usuarios con requerimientos quirdrgicos Hospital Las Higueras, presentado por el Servicio
de Salud Talcahuano, a ser desarroliado en un periodo de 12 meses, pretende ampiiar la capacidad de Intervenciones Quirdrgicas
de este establecimiento mediante los siguientes componentes:

*  Infraestructura actual suficiente para la prestacidn de atencidn debido a externalizar el servicio
e Aumento de la cantidad de Recurso Humano mediante compra de servicio para efectuar intervenciones quirdirgicas

Hospital las Higueras

Gobiernc Regional del Biobio
Division de Planificacién y Desarrollo Regional
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GODIERNG
REGIOMNAL

BIOBIO

Esto permitiré reducir los tiempos de espera por atencién junto a la cantidad de usuarios en la actual lista de espera entorno a estas
prestaciones beneficiando a la poblacién usuaria dependiente de la Red Asistencial Serviclo de Salud Talcahuano compuesto por
174.199 mujeres y 156.859 hombres totalizando 331.062 personas, asl como también a usuarios derivados desde otros Servicios
de Salud de la regidn.

Esta iniciativa es relevante para el dmbito regional a causa de que en la actualidad 4.763 usuarios componen la lista de espera de
intervenciones quirdrgicas del Hospital Las Higueras dispositivo el cual tiene una media de tiempo de atenclén aproximada de 265
dfas, lo cual supone una brecha importante de usuarios postergados la cual no se ha podido subsanar a pesar de tener una
ocupacién de pabellén de 97% y un horario extendido de lunes a sébado de 08:00 a 20:00 horas.

PERIODO DE EJECUCION 12 meses

4, COBERTURA GEOGRAFICA

La cobertura geografica para esta iniciativa corresponde a las comunas de Hualpén (80.006 usuarios), Penco (47.989 usuarios),
Talcahuano (134.889 usuarios) y Tome (58.187 usuarios) contando con una poblacién total de referencia 331.062 distribuido en
174.199 mujeres y 156.859 hombres, esto como poblacién beneficiaria segiin FONASA afio 2025. La seleccion de estas comunas se
debe a que son las que conforman la Red Asistencial del Servicio de Salud Talcahuano y tienen como establecimientos de referencia
de alta complejidad al Hospital las Higueras.

5. DESCRIPCION DE LA POBLACION

Como se define en los apartados anteriores la poblacién de referencia de esta
iniclativa es aquella que compone la Red Asistencial del Servicio de Salud Talcahuano,
esta red se compone de cuatro comunas las cuales corresponden a Hualpén, Penco,
Talcahuano y Tome. Para el afio 2025 y en base a la plataforma datos abiertos
FONASA que es aquella poblacion efectivamente atendidos en [a red publica
asistencial define una poblacién de 331.062 usuarios los cuales tienen la siguiente
desagregacion:

Poblaclon Beneficiaria 2025

Comuna Mujer Hombre Total
Hualpén 47.366 42.636 90.006
Penco 25.062 22.927 47.989
Talcahuano 30.602 27.576 58.178
Tome 71.168 63.720 134.889
Caracterizacidn poblacidn de referencia SST 174.199 | 156.859 | 331,062
Fonasa

Para la poblacién de referencia la cantidad de titulares existentes es decir aquel el
individuo que tiene la abligacién de pagar las cotizaciones para acceder a la atencién
publica de salud corresponde a 262.106 {79%) usuarios de los cuales tienen un nivel
de cargas de 68.956 (21%) usuarios.

Titulares y cargas de la poblacién de referencia

Comuna Titular Cargas Total

Hualpén 70.620 19.386 90.006
Penco 38.478 9.511 47.989
Talcahuano 105.803 29.086 134.889

Goblerno Regional del Biobio
Division de Planificacién y Desarrollo Regional

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/G9Z1BL-465
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REGIONAL

Tome 47.205 10.973 58.178
Total 262.106 68.956 331.062
Fonasa

La desagregacidn en cuanto a los tramos de FONASA que reflejan los segmentos
socipecondmicos de la poblacién usuaria corresponde a un 15,6% para el tramo A, un
41 % para el trame B, un 16,6% para el tramo C y 26% tramo D para un total de
331.062 usuarios.

Tramo de FONASA para la poblacién de referencia

Comuna A B G D Total

Hualpén 12.606 36.165 16.012 25.223 50.006

Penco 8.575 19.377 8.149 11.888 47.989

Talcahuane 18.165 55.381 23.007 38.336 134.889

Tome 12.363 24.948 8.075 12.792 58.178

Total 51.709 135.871 55.243 88.239 331.062
Fonasa

La poblacién de referencia posee distintas nacionalidades entre ellas el 97%
corresponde a chilenos y el 3% a extranjeros de un total de 331.062 usuarios.

Nacionalidad poblacion de referencia

Comuna Chilena Extranjera Total

Hualpén 86.427 3.579 90.006

Penco 46.801 1.188 47.985

Talcahuano 130.410 4.479 134.889

Tame 57.141 1.037 58.178

Total 320.779 10.283 331.062
Fonasa

Se determina que en base a la encuesta CASEN 2022 la incidencia de pobreza extrema
en la region del Biobio corresponde a un 7,5% en tanto la pobreza multidimensional
corresponde a un 14,1%.

Tasa de pobreza region del Biobio

g e Tasa de Pobreza
Unidad Territorial = ~
Pobreza extrema (%) Multidimensional (%)
Region del Biobio 7,5 14,1
Total, Pais 6,5 16,9

Casen 2022

En relacion a la CASEN 222 se determina para la region del Biobio una prevalencia de
poblacién en campamentos de un 1,2% con respecto a aquella poblacién que tienen
hogar.

Gobierno Regional del Biobio o
Divisidn de Planificacion y Desarrolio Regional
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Prevalencia de campamento hogares regidn del Biobio

Unidad
Territorial Campamentos| Hogares Prevalencia
Regidén del

' . 1
Blobfo 7422 589.131 2
Total, Pals 71.961 6.998.093 1

£l grupo objetivo directo corresponde a la poblaclén beneficiaria de atencién del
Hospital Las Higueras que actualmente se encuentran en la lista de espera de
intervenciones quirtirgicas de distintas especialidades, esta poblacion usuaria se
compone de 4,763 usuarios de las comunas de Hualpén, Penco, Talcahuano y Tome,
asl como de distintas localidades los cuales sus establecimientos generan la
interconsulta hacia el Hospital las Higueras. Sin desmedro de lo anterior este aumento
en la capacidad de ejecucién de prestaciones quirdrgicas beneficiara de forma
indirecta a la totalidad de la poblacién beneficiaria de este establecimiento.

A continuacién, se procedera a analizar aspectos demograficos, socioeconémicos,
etarios, entre otros aspectos relevantes de los usuarlos que actualmente componen
la lista de espera de Intervenciones Quirlrgicas.

La poblacién objetivo beneficiada de manera directa se compone por un total de
4,763 usuarios de los cuales 2.464 corresponde a hombres y 2.299 a mujeres.

Distribucion de genero

Sexo N° casos %

Masculino 2.464 52%
Femenino 2.299 48%
Total 4,763 100%

El rango etario de la poblaclén de referencia que contempla la iniciativa
principalmente se enfoca en segmentos 0-14 afios representando un 19% y de 60-96
afios un 49% de la poblacion de referencia.

Distribucién de casos por grupos etarios

Grupos etarios N° casos %
0-14 affos: 927 19%
15-29 afios: 393 8%
30-44 afios: 342 7%
45-59 afios: 788 17%
60— 96 afios 2313 49%
Total: 4,763 100%
Goblerno Regional del Biobfo 4

Division de Planificacion y Desarrollo Regional
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Comuna de residencia:

En tanto las comunas de origen de la poblacién usuaria corresponde principalmente
de las comunas pertenecientes a la Red Asistencial Servicio de Salud Talcahuano, sin
embargo, de igual forma existen usuarios que provienen desde otras comunas de la
regidn Biobio. Como se observa en la tabla a continuacién:

Comuna Lista De Espera %
Talcahuano 1.536 32%
Concepcion 1.47% 31%
Hualpén 888 19%
Penco 382 8%
Tome- Rafael- Mengue- Coliumo 359 8%
TOTAL 4.763 100%

Tramos de salud (FONASA):
El 70% de lz poblacién en espera de una intervencién quirlirgica corresponde a los
grupos mds vulnerables de FONASA, esto es Ay B.

Prevision Casos %
A 1.432 30%
B 1.901 40%
= 503 11%
D 727 15%
PRAIS 200 4%
TOTAL: 4.763 100%

Ademas, entre los grupos A y B se pueden encontrar algunas caracteristicas
marcadoras de un nivel socioecondmico de mayor carencia, segin el registro

FONASA:
Clasificacion de carencia N° CASOS %
Pensionado certificado en sucursal 630 359%
Subsidio tnico familiar (suf) 304 17%
Indigente titularidad 294 17%
Pensidn bdsica solidaria {pbs) sin cotizaciones - 157 9%
Seguro de desempleo 116 7%
Carga segura de desempleo 75 4%
Carga de pensionado certificada en sucursal 56 3%
Pensién basica solidaria (pbs} con cotizaciones - 51 3%
Pensionado de servicio de salud y municipalizado 10 1%
Carga pensién basica solidaria (pbs) sin
cotizacién i e
Indigente SENAME 3 0%
Ca rga . ?ensic’)n basica solidaria (pbs) con 2 0%
cotizagion
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Carga subsidio cesantfa 2 0%

Subsidio de cesantla 2 0%

Total, general 1.756 100%

Requisitos para calificar como poblacién
carente

El Hospital las Higueras establecimiento caracterizado por ser de alta complejidad en
la resolucién de patologias sanitaria tiene el rol de Hospital de referencia de la Red
Asistencial Servicio de Salud Talcahuano, red compuesta por cuatro comunas de la
provincia de Concepeién como lo son Hualpén, Penco Talcahuano y Tome.

La poblacién de referencia directa de este establecimiento corresponde a 331.062
distribuido en 174,199 mujeres y 156.859 hombres de la totalidad de la poblacién
existe un segmento demandante de Intervenciones quirdrgicas de distintas
especialidades entre ellas glnecologia, otorrinolaringologia, maxilofacial, cirugla
infantil, urologfa, traumatologia, entre otras.

Los criterios utilizados para calificar a un paciente como poblacién carente son los
siguientes:

1. Pertenencia a la lista de espera quirtrgica oficial, validada por el MINSAL,
segun el sistema de registro nacional de lista de espera, “sistema de gestion
de tiempos de espera” (SIGTE).

2. Tiempo en lista de espera superior a: 12 meses, sin resolucién de su
necesidad de atencidn,

3. Condicidn de salud no resuelta que compromete la calidad de vida, la
funcionalidad o con riesgo de agravamiento clinico, o sea prioridad
hiomédica cuando su espera sea menor de 12 meses.

4. Tramo de salud FONASA o PRAIS en modalidad institucional

Del total de la poblacién de referencia, se estima que 4,763 usuarios clasifican como
poblacién carente con una media de tiempo de espera por atencidn de 265 dfas, Esta
proporcion representa a los pacientes mas afectados por la falta de resolucién
quirdrgica opartuna.

Nota: La definicidn de lista de espera quirtirgica corresponde al registro formal de
paclentes en SIGTE gue, habiendo sido evaluados por un médico especialista,
presentan indicacién quirirgica con necesidad de resolucidn dentro de un periodo
determinado, pero que aun no han accedido a la prestacién.

Identificacidn de proyectos o programas
anteriores destinados al grupo objetivo,

1. Habilitacién pabellones cirugia mayor ambulatoria Hospital Higueras,
cddigo BIP 40007811 (En Ejecucién)

2. Normalizacién Hospltal Las Higueras, c6digo BIP 30097529 (En Ejecucion)

3.  Arriendo de pabelldn en Hospital naval para reduccidn de listas de espera
quirtrgica en pacientes no GES (abril-diciembre 2023}

4. Arriendo de pabelldn en Hospital naval para reduccion de listas de espera
quirdrgica en pacientes no GES (enero-septiembre 2024)

Goblerno Reglonal del Bioblo
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6.

CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION

GOBIERNO
REGIONAL

Criterios de priorizacién de beneficiarios.

Los procedimientos solicitados al Hospital las Higueras entre elios las intervenciones
guirdrgicas tienen unos criterios de priorizacién establecidos los cuales velan por
ejecutar una atencidn usuaria bajo las Garantias Explicitas de Salud regidas por la
Ley N* 19.966 del 2004. Estas garantias definen como parametros minimos el 1)
Acceso 2) Oportunidad, 3} Proteccidn financiera y 4) Calidad.

En base a lo anterior se determina que los principales criterios de priorizacion de
beneficiarios son los siguientes puntos ordenados por prioridad del factor:

Criterios de Pricrizacion:

1. Tiempo de espera acumulado:
Se priorizard a los pacientes con mayor antigliedad en la lista de espera quirdrgica.

2. Condicion de salud, riesgo clinico:

Evaluacion médica que determine |z posibilidad de agravamiento del cuadro clinico
o deterioro funcional si no se realiza la intervencién, determinada como prioridad
Biomédica

3. Edad del paciente:

En algunos casos, se priorizard a grupos etarios especificos: nifios, personas
mayores y mujeres cuidadoras, dependiendo del tipe de cirugia y su impacto en la
calidad de vida.

4. Pertinencia territorial:
Prioridad para personas residentes en lugares de dificil acceso.

Mecanismos de Desempate

En caso de igualdad de condiciones entre dos o mds pacientes, se aplicardn los
siguientes mecanismos de desempate, en orden de prelacién:

1. Prioridad a pacientes pediatricos o adultos mayores.
2. Mayor tiempo en lista de espera.
3. Mujeres cuidadoras

Estos criterios serdn aplicados por un equipo clinico y téenico multidisciplinario,
asegurando equidad, transparencia y trazabilidad en el proceso de seleccién de
beneficiarios, cuando exista una eventual igualdad de condicién clinica y baja oferta
quirdrgica

Gobierno Regional del Bicbio
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BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
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Numero estimado de beneficiarios
directos (poblacién objetivo que sera
intervenida por los componentes y
actividades del programa) por
componente.

Bien o servicio producldo por cada
componente {cada uno de los
componentes identificados en el
programa)

N2 Hombres

N2 Mujeres

Totales

Aumento Infraestructura actual
para la prestacion de
intervenciones guirtrgicas debido

a externalizar el servicio, la.

infraestructura a arrendar es la
siguiente:

Infraestructura

1 pabellén.

1 sala de post operados.

1 sala de cirugla mayor
ambulatoria.

2.464

2.289

4.763

Aumento de la cantidad de
Recurso  Humano  mediante
compra de servicio para efectuar
intervenciones qulirdargicas
Hospital las Higueras, el personal a
contratar es el siguiente segin
lugar de desempefio:

Pabellén

2 enfermeros universitarios.

3 técnico en enfermerfa nivel
superior

1 auxiliar

Post operados 4to turno
modificado

2 enfermeros universitarios

2 técnlcos Nivel Superior

CMA 4to turno modificado

2 enfermeros Universitaria.

2 técnico en enfermeria nivel
superlor

2 auxiliar

1 anesteslista diurno

2.464

2,299

4.763

Gobierno Regional del Biobio
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Mediante esta iniciativa y por los
componentes anteriormente
descritos es que se generaran las
siguientes intervenciones
quirargicas que no requieran
ARCO C:

e  Traumatologia Y
Ortopedia

e  Cirugia adulta

e  Urologfa y Nefrologia

e (Cirugia
Otorrinolaringolégica

*  Ginecologia Y
Obstetricia
e Neurologia y
Neurocirugia 2.464 2.299 4.763

e  Cirugfa Cardiovascular

e  (Cirugia Infantil

o  (Cirugiz Oftalmoldgica

¢  (Cirugia Plastica y
Reparadora
Odontologia

Cirugia Maxilofacial
Cirugia Térax
Dermatologia Y
Tegumentos

e  (Cirugia Mama

e @ o @

Este listado puede ser modificado
segun necesidad biomédica de los
usuarios.

Totales 2.464 2.299 4.763

Esta iniciativa plantea ampliar la capacidad de atencién en intervenciones guirirgicas del
Hospital las Higueras con Iz finalidad de entregar prestaciones oportunas, de calidad y seguras
generando proteccién sanitaria para la poblacién usuaria. El objetivo anteriormente descrito
se realizard mediante a los servicios que se pretenden externalizar a la ejecucion
presupuestaria normal del establecimiento:

1. Arriendo de 1 pabellén, 1 sala de post operados y 1 salz de cirugia mayor

Descripcién de los bienes y/o ambulatoria.
servicios (componentes) a recibir por 2. Contratacién de Recursos Humanos en modalidad compra de servicio para la
beneficiario individual. ejecucidn del proceso de intervenciones guirtrgicas. El recurso humano a contratar
por el Hospital las Higueras mediante la presente iniciativa tendrd la siguiente
distribucidn:
Gebierno Regional del Biobio 9
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PABELLON 44 $ AfO
hrs.
2EU 40.417.920
3 TENS 24.638.400
1 auxiliar 7.030.080
POSTOPERADOS
4to turno $ ARo
Modificado
2 EU 43.781.760
2 TENS 17.193.600
CMA 4to turno
Modificado $ Ao
2EU 48.435.840
2 TENS 19.866.240
2 auxiliar 16.594.560
l_anesteslsta 52.149.675
diurno

Hospital las Higueras con su presupuesto regular.

Intervenciones quirdrgicas.

el listado de intervenciones a ejecutar es el siguiente:

Intervenciones quirdrgicas a externalizar

Recurso Humano a contratar mediante el programa

El recurso del equipo médico quirlirgico, con excepcién al anestesista es asumido por el

El célculo de las remuneraciones para la ejecucidn del programa se asimila a las Escalas Unicas
de Sueldo que rige para el Sector de Salud y sus estamentos técnicos, profesionales (Estatuto
administrativo Ley N° 18.834) y Ley Medica (N°19.664), sin perjuicio de lo anterior se asimilan
a fos honorarlos dispuestos por el Instructivo de postulacién programas para instituciones
publicas, para profeslonales con 5 0 mas afios de experiencia en funciones relacionadas a

3. Las especialidades a trasladar son en general aquellas que no necesiten ARCO C
intraoperatorio y cuyos pacientes cumplan requisito para ser dados de aita de una
sala de observacién antes de las 24 horas, tales como ginecologia,
otorrinolaringologia, méxile facial, cirugia infantil, urologla y traumatologia, estas
pueden ir slendo modificadas en forma dindmica en la medida que se disminuya la
lista de espera y los pacientes que cumplan las condiciones requeridas para CMA,

Etiquetas de fila Suma de N° %

Traumatologfa ¥ Ortopedia 1.239 26%
Cirugia adulta 830 17%
Urologia y Nefrologia 673 14%
Cirugfa Otorrinolaringoldgica 532 11%
Ginecologla y Obstetricla 503 11%
Neurologfa y Neurocirugla 330 7%
Cirugfa Cardiovascular 246 5%
Cirugia Infantil 160 3%
Cirugia Oftalmoldgica 115 2%
Cirugia Plastica y Reparadora 57 1%

Gobierno Regional del Biobio
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Qdontologia 48 1%
Cirugia Maxilofacial 10 0%
Cirugia Tdrax 8 0%
Dermatologia y Tegumentos 7 0%
Cirugia Mama 5 0%
Total: 4.763 100%

En resumen, cada beneficiario del programa recibird una serie de prestaciones clinicas,
quirdrgicas y de apoyo que tienen como objetivo resolver de forma integral su situacién de
espera prolongada para intervencidn quirdrgica. A continuacién, se describen las atenciones
a recibir por el usuario.

1. Evaluacién Prequirirgica Integral

° Descripeion: Valoracion médica por especialista, evaluacién anestésica y exdmenes
de laboratorio o imagen segun protocolo clinico.

. Responsables: Profesionales del equipo clinico del establecimiento tratante o
centro de derivacién en convenio.

e Modalidad: Atencién presencial o mixta {presencial + telemedicina).

. Plazo estimado: Dentro de los primeros 6 meses desde la incorporacién al
programa. ‘

2. Resolucion Quirdrgica

. Descripcion: Intervencién quirtirgica indicada por especialista tratante, segin
diagnéstico previamente validado en la lista de espera.

. Tipo de cirugia: Electiva no GES, de bajs, mediana y alta complejidad, segin cartera
pricrizada para cada problema de salud.

® Responsables: Cirujanos y equipos clinicos pertenecientes al Hospital Las Higueras.
. Modalidad: Presencial, en centros asistenciales definidos por el programa.

. Plazo estimado: En un plazo no superior a 90 dias desde la evaluacién prequirtirgica.

3. Atencidn Postoperatoria

. Descripcion: Seguimiento clinico post cirugia, control de herida operataria, retiro de
puntos, y entrega de indicaciones para rehabilitacion o controles adicionales.

° Responsables: Profesional de medicina general ¢ equipo tratante.

° Modalidad: Presencial en consultorio o centro comunitario de salud asociado 3 la
jurisdiccién del paciente

. Plazo estimado: Primer control dentro de los 10 dias posteriores al alta.

Los Servicios descritos anteriormente se enmarcan en el Proceso de Reduccién de la Lista
de Espera el cual consta de las siguientes etapas.

i Seleccién y priorizacion de beneficiarios, aplicando criterios clinicos v sociales
previamente definidos. (Ver Pto. Criterios de priorizacién de la poblacién objetivo o
beneficiarios)

2. Agendamiento acelerado de evaluaciones prequirdrgicas, mediante reforzamiento
de oferta publica y convenios con prestadores privados.
3 Asignacion de cupos quirdrgicos segln disponibilidad en pabellones institucionales
o externos.
4. Ejecucidn de cirugia, incluyendo hospitalizacién si corresponde.

Gabiemo Regional del Bicbio 1l
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5. Seguimiento clinico posterior y cierre de caso.

El proceso serd monitoreado por la Unidad prequirdrgica, que es un equipo técnico
especializado, que asegurard el cumplimiento de plazos y la calidad de las atenciones
brindadas

Nota 1: Durante el proceso de solicitud de cotizaciones para el arriendo de pabellones en
clinicas privadas, se utilizé como referencia el presupuesto estimado segtn el convenio 2024
entre el Hospital Las Higueras y el Hospital Naval. Sin embargo, dicho monto se encontraba
debajo de los valores de mercado esperados por las instituciones privadas las cuales fueron
consultadas mediante correos y licitaciones piblicas similares, lo que llevé a descartar la
posibilidad de recibir cotizaciones formales.

Nota 2: Las actividades de lanzamiento v cierre del programa serdn consideradas dentro de
los hitos comunicacionales del Servicio de Salud Talcahuano con previa coordinacién con el
Departamento de Comunicaciones del Gobierno Regional cumpliendo con las normativas
para este tipo de actividades (Ley N° 19.175), lo anterior estard a cargo de la Unidad de
Comunicaciones del Servicio de Salud Talcahuano, con el fin de garantizar su difusién y
visibilidad institucional de ambas instituciones.

8. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

a. FUNDAMENTACION GENERAL

La Red Asistencial Servicio de Salud Talcahuano cuenta con su hospltal de alta
complejidad y referencia el que es Hospital Las Higueras establecimiento el cual
genera las atenciones e intervenciones donde se requiere mayor cantidad de
especializacién ya sen cirugfa, atenciones con especialistas 0 exdmenes complejos,
este establecimiento act(ia como hospital de referencia para una poblacion usuaria
de 331.062 personas las cuales se segregan en 174.199 mujeres y 156.859 hombres,
Los establecimientos hospitalarios presentan un desafio a nivel nacional el cual es
enfrentar, la creciente demanda de intervenciones quirdrgicas, lo que ha derivado
en largas listas de espera. En la actualidad, existen 390.228 intervenciones
quirtargicas pendientes en el pals, de las cuales 4.763 corresponden a la lista de
espera de clrugfas mayores ambulatoria del Hospital las Higueras para el afio 2025
generando perjuicios en la proteccién y seguridad de los usuarios beneficiarios.
igentificacton § dmganatics- el prbleiia Como antecedente adicional destaca que para el afio 2024, la media de tiempo de
espera por intervenclones quirtirgicas en este establecimlento fue de 265 dfas, por
lo cual para que un usuario reciba su atencién este deberd esperar al menos 8,8
meses para la coordinacidn y ejecucion de la prestacién, en este intertanto es donde
se queda expuesto a diversos factores, los que en determinados casos aumenta la
vulnerabilidad social, ya que con el fin de solucionar su perjuicios los usuarios
prefleren buscar la ejecucién de la atencién en clinicas privadas aumentando el
costo social y postergando otras necesidades.

Con el objetivo de suplir esta demanda, el hospital dispone de 8 pabellones para
cirugia electiva, los cuales no solo cubren esta necesidad, sino también las
prestaciones GES y las prioridades blomédicas, en razdén de lo anterior es que en la
actualidad se encuentra en ejecucién el proyecto “Habilitacion Pabellones Cirugfa
Mayor Ambulatoria Hospital Higueras, cédigo BIP 40007811” el que plantea la
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habilitacién de dos pabellones que reforzaran la dotacién actual en un mediano
plazo.

Aunque se han implementado diversas estrategias, como la extensidn del horario y
la realizacion de cirugias los fines de semana, la infraestructura actual no es
suficiente para satisfacer la demanda creciente de intervencicnes quirdrgicas,
generando una Baja proteccién en salud para la poblacién beneficiaria de
intervenciones quirdrgicas Hospital las Higueras.

En base a lo anterior y considerando las limitantes de infraestructura y recurso
humano actual del Hospital las Higueras es que se requiere ampliar cantidad de
pabellones y camas de CMA a través de convenios con otras instituciones, lo que
permitird maximizar uso de instalaciones y equipos quirlrgicos. Ests estrategia
permitird ofrecer una respuesta oportuna, evitar complicaciones derivadas de la
espera prolongada, optimizar el uso de recursos y aumentar la oferta de atencién
quirdrgica, reduciendo asi las brechas de acceso a la salud y la inequidad social a
mediano vy largo plazo.

Solucion total o parcial propuesta por el
programa.

La finalidad de esta iniciativa es Aumentar la proteccién en salud para la poblacién
beneficiaria de intervenciones quirtrgicas Hospital las Higueras lo cual beneficiaria
al segmento requirentes de este tipo de prestaciones, en especifico y como
poblacién objetivo principal pretende beneficiar a 4.763 usuarios que en la
actualidad se encuentran en la Lista de Espera demandante de este tipo de
atenciones, listado el cual aumenta de forma paulatina a causa de la mediana de
espera por atencién la cual ronda los 224 dias, por lo cual a medida que se resuelven
este tipo de prestaciones, ingresan nuevos usuarios los cuales dependiendo del nivel
de resolutividad actual genera un aumento en la cantidad total mas que una
disminucién.

El aumento de |2 cantidad de pabellones y recursos humano mejorara la capacidad
de atencidn y resolutividad actual del Hospital las Higueras lo cual traerd consigo
una selucidn parcial a la problematica central del programa, a causa de que la lista
de espera y la demanda por intervenciones quirdrgicas de distintas especialidades
es dindmica y constante a través del tiempo, por lo cual si en el mediano plazo la
capacidad de atencidn se ve mermada por factores internos o externos el problema
central podria llegar 2 agravarse.

Identificacion de brechas a disminuir o
mitigar a través del programa.

En ia presente iniciativa se identifica como las principales brechas a mitigar con Ia
ejecucion del programa las siguientes problematicas:

1. Usuarios en Lista de Espera: En la actualidad existen 4.763 usuarios a la
espera de intervenciones quirdrgicas de distintas especialidades,
principalmente aquellas relacionadas a Cirugias Mayores Ambulatorias
intervenciones que dan de alta al usuarioc en menos de 24 horas y
permiten el reposo en sus domicilios, este listado es dindmico por lo cual
dependiendo de la capacidad de resolutividad aumenta o disminuye su
cantidad. Mediante Iz presente iniciativa se plantea la resolucién de
aquellos casos sobre el percentil 75% de dias de espera quirlrgica.

2. Tiempo de Espera por Atencidn: Otra brecha a mitigar por este programa
es la mediana de espera por atencion quirldrgica medida en dias, en la
actualidad el tiempo de espera promedio es de 224 dias para recibir
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3.

atencldn por lo cual se busca reduclr estos tlempos en al menos un 5%
para el total de las intervenciones.

Cantidad de atenciones actualmente efectuadas: Para el afio 2024 se han
ejecutado 3.281 intervenciones quirtrgicas relacionadas a los pabellones
de Cirugla Mayor Ambulatorla lo que contrastado con la Lista de espera
actual 4.763 atenclones, lo anterior es insuficiente para reducir las brechas
de atencidn en el transcurso del afio 2025, de igual forma se debe tener
en cuenta que para el afio 2025 se reduce la capacidad de atencién debido
al termino de convenio de colaboracién entre el Hospital las Higueras y el
Hospital Naval.

Condiciones de entorno que pueden
afectar el resultado del programa y como
se abordaran.

Las principales amenazas y/o condiciones que pueden afectar la correcta ejecucién
del programa y que no estdn directamente relacionada a lo gestionado por la
institucién ejecutara son las siguientes:

1.

Ausencia del usuario a la atencién agendada sin previo aviso: Esta
amenaza puede perjudicar a la coordinacién de la prestacién de
atenciones, generando recursos aclosas tanto fisico como humano, de
igual forma perjudicando a una tercera persona al ho recibir atencion en
desmedro del usuario inicial. Esto se puede mitigar generando una
coordinacion de la hora de atencién con el tiempo necesario para la
correcta planificacion del usuario, esto ya lo realiza el Hospital Higueras
de parte de su drea de administrativa y de control, por lo cual se deberd
habilitar personal especifico que genere el seguimiento necesario para
evitar este tipo de eventualidades.

Localidad de origen del usuario beneficiario: Si bien gran parte de la
poblacion carente que se pretende atender pertenece a las comunas
vinculadas a la Red Asistencial del Servicio de Salud Talcahuano, también
existen usuarios pertenecientes a otras comunas ubicadas en otras
provincias e incluso de otras regiones, por lo cual la distancia geografica
se vuelve una amenaza en el traslado del usuario hacia el establecimiento
que prestara las intervenciones esto puede generar inasistencias
voluntarias e involuntarias a las atenciones, esto al igual gue el primer
punto se puede mitigar mediante la correcta coordinacién entre el
establecimiento y el usuario beneficlado.

Situacion esperada como resultado del
programa.

Como se ha abordado en los puntos anteriores el abjetivo de la presente Iniciativa
es generar un aumento en la proteccidn sanitaria para usuarios de intervenciones
quirdrgicas del Hospital Las Higueras, este objetivo lo mediremos en hase a tres
situaciones esperadas principales:

1

Disminucién de la mediana de LE quirirgica 5%: Se espera una
disminucién del tiempo de espera por intervenciones quirtirgicas de al
menos un 5%, en consideracidn de que actualmente la mediana de tiempo
de espera es de 224 dfas, se espera que con la ejecucidn del proyecto la
mediana sea de maximo 173 dias, esto serd medido y evaluado por la
Unidad de Gestién de la Produccién.

Porcentaje de reduccién de casos sobre percentil 75% de dias de espera
quirdrgica: En razon de lo anterior y segun los lineamientos de priorizacion
de la poblacién carente se pretende mediante la ejecucién del programa
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y por ende el aumento de capacidad de atencidn quirlrgica del Hospital
las Higueras, se genere una reduccién de la lista de espera enfocado en el
percentil de poblacién sobre el 75%, es decir hacia aquel segmento de
poblacién que ha esperado por un mayor periodo la ejecucion de sus
atencién requerida.

3. Aumento de cirugia mayor ambulatoria en un 5%: Una situacién
esperada adicional es el aumento de la cantidad de atenciones efectuadas
en el periodo de duracién del programa, contrapuesto con la cantidad de
atenciones efectuadas en el periodo 2024, en consideracion que en dicho
periodo se efectuaron 3.281 atenciones, se espera que con la ejecucion
del programa se realicen al menos 3445 y de forma ideal 4.763 atenciones
en trabajo conjunto de la ejecucidn via el programa y el Hospital Las
Higueras.

b. COMPLEMENTARIEDAD Y COHERENCIA DE LA INICIATIVA CON OTRAS ACCIONES Y POLITICAS

GUBERNAMENTALES

Programa Regional de Gobierno.

Bienestar Social Pto. 3 promoveremos la creacidn de una coordinacidn de los
Servicios de Salud para la regidn del Biobio, con el objetivo de abordar los problemas
de salud publica de forma integrada y ordenada.

Estrategia Regicnal de Desarrollo Biobio
2015-2030.

Lineamiento I: Contribuir al bienestar de todos los habitantes de la Region del
Biobio, promoviendo condiciones de equidad, seguridad, acceso a condiciones de
vida dignas y cuidado medioambiental; con énfasis en la inclusidn social de los nifios,
jovenes, mujeres, mapuches, adultos mayores, sectores medios y poblacién en
condiciones de vulnerabilidad, atendiendo en forma especial aquellos territorios
rurales de la regién con débil infraestructura social y crecimiento econdmico.

Incorporacion y aplicacidn de enfoque de
derechos

La incorporacién del enfoque de derechos humanos en la externalizacién de
intervenciones quirtrgicas desde el Hospital Las Higueras hacia prestadores
externos implica asegurar que cada accion del programa respete, proteja y garantice
el derecho a la salud consagrado en el articulo 19 N°9 de la Constitucion Politica de
Ia Reptiblica de Chile, asi como en instrumentos internacionales ratificados por el
Estado, como el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC), cuyo articulo 12 reconoce el derecho de toda persona al disfrute del mas
alto nivel posible de salud fisica y mental. Bajo esta perspectiva, la externzlizacién
debe ser disefiada e implementada considerando principios de igualdad y no
discriminacidn, acceso equitativo, calidad en la atencidn, y priorizacion de grupos
en situacién de vulnerabilidad, tales como personas mayores, personas con
discapacidad, pueblos originarios y poblacién migrante.

Asimismo, el programa debe cumplir con lo establecido en la Ley N°20.584, que
regula los derechos y deberes de las personas en relacién con acciones vinculadas a
su atencidn en salud, asegurando el ejercicio efectivo de derechos como el
consentimiento informado, la libre eleccién, la confidencialidad de la informacion
clinica y el trato digno y respetuoso. La decisién de derivar a un usuario a
prestadores externos debe estar respaldada por una comunicacion clara, oportuna
y pertinente, garantizando que las personas comprendan en qué consiste el
procedimiento, sus beneficios y riesgos, y que puedan expresar su voluntad
libremente.
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Iniciativas Sectoriales y FNDR.

Este programa se enmarca en las estrategias sectoriales Impulsadas por el Ministerio
de Salud que busca enfrentar el aumento de la lista espera en la red publica, con
enfoque en establecimientos hospitalarios, en base a lo anterior se han
implementado programas como:

1. Estrategia de Reduccién de Listas de Espera: Ley de presupuestos del
Sector Publico 2025, Subtitulo 24 y 25), que permite a los Servicios de
Salud realizar convenlos o compras directas a prestadores externos
cuando la capacidad instalada resulta insuficiente.

Cabe destacar que este programa que husca el beneficio de un grupo de usuarlos
de 4.763 persanas, beneficiara a cada uno de manera tdnica, no generando una
duplicidad de atencidn con las prestaciones efectuadas por fondos sectoriales del
Hospital las Higueras. Por lo cual una vez el usuario haya sido atendido ya sea por la
ejecucidon del presente programa o por la atencion ordinarla del Hospital Las
Higueras deberd ser excluido de manera inmediata de |a Lista de Espera Quirdrgicas
dando prioridad al sigulente usuario que cumpla con los requisitos para identificarse
como poblacién carente.
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ARBOL DE PROBLEMAS Y OBIETIVOS

9.
a. ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS {ARBOL DE PROBLEMAS) (Formato a libre eleccién
Deterioro en la calidad de vida de los usuarios debido @ demoras en |2 atencion quirdrgica y baja resolutividad del sistema
Final hospitalario.
' * - 'y
Deterioro de! Aumertodzla Deterioro de log Aumento del gasto en
trabajo en Reg SST lista de espera indicaderes intervenciones
inervenzisnes epigemioldgicos dela Quirdrgicas de la
i + quirdrgicas ' poblacién poblacién ehjetivo
Efectos
3 & A
Alta tasa de traslado { i
hhama o Baja oportunidad de intervancionas quirdrgicas para 13 poblagién
2stablecimientos par g o _ : :
goiecimientos para paneficiaria del Hospital les Higueras
gjecutar 1Q
& 'Y
Problema . . .
Contral Baja proteccion en salud para la poblacidn beneficiaria de intervenciones quirdrgicas Hospital Las Higueras
Lelila
F
Infraestructura actual insuficient2 en relacidn a fa Baja cantidad Ce Recurso Mumano para efactuar
cantidad de atenciones QUIrlrgicas cemandas intervenciones quirirgicas Hospital ias Higueras
Causas e
1 ‘ a3 &
H i e ;
B3ja cantidad de pabeliones Scbredemanda por 318NLioNes GUiringicas ] Cantidad kmitada de recurso
disponibles humano para ejecutar
4 intervenciones quirlrgicas
4
i

4
Aumento de la Lista de sspera poblacidn
InfrresTructurs hospitalaria limitada beneficiaria con enfermedad y/o
condiciones de basa,

por proceso de normalizacion

Escaser de presupuesto pand
nuevas contrataciones situacicn
actual Hosgital Las Higueras
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b. ARBOL DE MEDIOS Y FINES (ARBOL DE OBIETIVOS) (Formato a libre eleccién)

Fin Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacién usuaria del Hospital Las Higueras, a través de una atencién
quirtirgica oportuna y resolutiva.
ultimo
ry 2 I
' | | |
1
Optimizacién de! Sktiucetinan Mejora de los Dlsminucion del gasto en
trabajo en Red 58T lista de.espera indicadores Intgrvencionas
£ intervencionas epidemicldgicos de la QuirGrgizas de fa
| quirdrgicas poblacién poblacidén ebjetivo
Fines = 'y
Baja tasa de traslado i I 1
hacia otros >
establecimientos para Alta oportunidad de intervenciones quirdrgicas parala pobfacién
ejecutar 1Q baneficiaria del Hospital las Higueras
.[ A
, ; e e
Obietivo Aumento en la proteccidn en salud para la poblacién beneficiaria de intervenclones quirtirgicas Hospital
o Las Higueras
4
- ) - s -
Infraestructura actual suficienta para fa prestacién Aumgnto Atincantidad de_ RELESS HUMANG
.. } N o mediante compra de servicio para efectuar
de atencidn dabido a externalizar el servicio . N e ’
intervenciones guirurgicas Hospital las Higueras
Medios
! ! t t
|
Aurmento cantidad de pabeliones Reduccién de ta demanda por atencionas quirdrgicas Aumento en cantidad de recurso
disponibles humano para ejecutar
T intervenclones quirdrgicas
&
|
Reduccién de fa Lista da espera T
infraestructura hospitalaria aumentada poblacién beneficiaria con enfermedad oi : )
a causa de externalizacion y/o condiciones de base. Isponibiilaad presupl..gsta, @
para nuevas contratacionsas
situacion actual Hospital Las
Higueras
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Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacién usuaria del Hospital Las Higueras, a través de una
atencion quirdrgica oportuna y resolutiva.

b. 7.2. PROPOSITO

Resumen . Medios de
Indicadores N Supuestos
verificacién
1} Tiempo de espera por atencién 1)Cantidad de | Asistencia de los
Aumento en la intervenciones | usuarios a2 las
proteccion en salud | Tiempo de espera atencion 2025-Tiempo de espera atencion 2024 100 quirargicas atenciones
para fa  poblacidn Tiempo de espera atencion 2024 x realizadas en | intervenciones
beneficiaria de 2025 en | quirdrgicas
intervenciones Meta: Reduecidn en un 5% el tiempo de espera por atencién comparacién | ofertada.
quirtirgicas Hospital Las | pimensién: Eficacia con el afio
Higueras, mediante el 2024 Disponibilidad de

aumento de la
capacidad de atencién
por intermedio del

arriendo de pabellones
y  contratacién  de
recurso humano gque
permita generar
atenciones adicionales.

2} Reduccidn Lista de espera:
Lista de espera 2025—-Lista de espera 2024 100
Lista de espera 2024 x
Meta: Reduccién de |3 lista de espera sobre percentil 75%
Dimension: Eficacia

3) Aumento de Cirugia Mayor Ambulataria
Atencion realizadas 2025 — Atencion realizadas 20243:100

Atencion realizadas 2024

Meta: Aumento de 5% de Cirugia Mayor Ambulatoria
Dimension: Eficacia

2)Estadisticas
contenidas en
el REM
Servicio de
Salud
Talcahuano.

pabellones en otras
instituciones en el
area de influencia.
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7.3. COMPONENTES
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Resumen

Indicadores

Medios de
verificacién

Supuestos

Aumento de la

Recintos efectivamente contratados

1)Contratos y
convenios de

1) Se garantlza
financiamiento

cantidad de arriendo suficiente para
recintos mediante | yede recintos contratados por el programa %100 entre ente | sostener el
el arriendo de N° de recintos quirugicos de base privado Y | programa
infraestructura de Hospital
prestadores Meta: Aumentar el porcentaje efectivo de recintos destinados para la ejecucion Higueras. ill‘a ' deimanda
externos. de intervenciones quirdrgicos € GRS St
Dimensién: Eficacla 2)Informes de | mantiene
gestibn  del | estable o en
uso de | crecimiento
Tasa de horas efectivos de uso: pabellones. controlado.
Horas efectivas de uso recintos adicionales
> x100
Horas totales contratadas de recintos adicionales
Meta: Horas efectivas de uso de la infraestructura adicional con respecto a las horas
disponibles totales.
Dimensidn: Eficiencia
1)Auditorlas 1)Se encuentra
Aumento del | Recurso humano efectivamente contratado: interna de | personal de
Recurso  Humano cumplimiento | salud calificado y
para ejecutar las | N°de profesionales contratados por el programa 4100 de disponible para
intervenciones N° de profesionales quirurgicos de base programacién | la
quirdrgicas, quirtrgica subcontratacion,
mediante Meta: Aumentar el porcentaje efectivo de profesionales destinados a la '
m”tératac'd” 4 a: ejecucidn de intervenciones quirtrgicas. 2)Planillas de Z}Nt"_ . hay
e . s
través Dirinslén: Eficaci turno_ restricciones
programa Hospital Las | legales 0
Higueras  y | administrativas

Turnos efectivamente realizados:

Turnos cubiertos por personal subcontratado
x
Turnos programados relacionados al programa

Meta: 95% de los turnos programados relacionados al programa deben ser
ejecutados, considerando un 5% de margen por eventualidades externas a la
gestién del programa.
Dimensién: Eficiencia

Hospital Naval

que dificulten la
contratacion
externa.
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11. RESUMEN DEL PRESUPUESTO (en miles de pesos)
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Clasificador
Presupuestario
(ftem)

Componente a
financiar

Fuente de
Financiamiento
FNDR

Fuente de
Financiamiento
SECTORIAL

Otras
Fuente de
Financiamiento

COSTO TOTAL

Contratacién de
Programas

Arriendo
infraestructura
adicional:

1 pabelldn

1 sala  Post
operados

1 sala de Cirugia
Mayor
Ambulatoria

Contratacion de
Recurso humano:

PABELLON 44 Hrs.
2EU

3 TENS

1 AUXILIAR

POSTOPERADOS
4to turno
Modificado

2EU

2 TENS

CMA 4to turno
Modificado
2EU

2 TENS

2 AUXIUAR

1 ANESTESISTA
DIURNOQ

$642,211

$642.211

Consultorias

Gastos
Administrativos

TOTAL

$642.211

$642.211

Husta un 5% de los recursos transferidos se podrd destinar a gastos administratives de lo institucidn receptora
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12. PROGRAMACION DE CAJA REFERENCIAL DE MONTOS FNDR (en miles de pesos)
(Flujo de transferencias a la entidad postulante)

Clasificador

presupuestario Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago.
(ftem)

Contratacion de
Programas

Consultorfas

Gastos
Administrativos

Clasificador
Saldo afios
i FND
pfes?[r:g;s}tano Sep Oct Nov Dic Total 2025 pasteriores Total, FNDR
Contratacion ae 53.517 53.517 53.517 160.551 481,660 $642.211

Programas

Consultorias

Gastos
Administrativos

13, RELACION DEL PROGRAMA CON PUEBLOS ORIGINARIOS

i Afecta Area Si | No Nombre

Indicar Total o Parcial
de Desarrollo (s) ADI Tipo

Indigena (ADI)? X

En los casos en que el programa Intervenga ADI o pueblos originarios, se debe
explicitar si procede la Consulta Indigena, indicando a) nimero de oficio y fecha de
consulta realizada al Subsecretario de Servicios Sociales, del Ministerio de
Desarrollo Social sobre pertinencia de la consulta y b) niimero de oficlo y fecha de
respuesta por parte del Ministerio. Estos dacumentos deben presentarse como
anexos del programa.

Aplicacidn de Consulta Indigena

Gobierno Regional de! Biobio
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Firma

Nombre del responsable de la informacion:

Diego Contreras Machuca

Cargo: Formulador de Proyectos
Fono: (+5641) 2688670

Correo electrénico: diego.contreras.m@redsalud.gob.c!

Nombre del representante de [a institucién:

Jorge Ramos Vargas

Cargo: Director Servicio de Salud Talcahuano
Fono: (+5641) 2688391

Correo electrénico: jorge.ramos@redsalud.gob.cl

Panji?\sm /dem
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