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Concepcion, 30 de mayo de 2024.

REFERENCIA: APRUEBA RECURSOS PARA EL PROGRAMA “DIFUSION Y
DESARROLLO DEL TURISMO INTERNACIONAL EN LA REGION DEL
BIOBIO”, CON CARGO AL FNDR.

| CERTIFICADO N°8137/010 |

IGNACIO ARAVENA URCELAY, Secretario Ejecutivo y Ministro de Fe, del Consejo Regional de la
Region del Biobio, certifica que:

El Consejo Regional de la Region del Biobio en:

Sesion : Ordinaria N°10
Fecha : 29 de mayo de 2024
Lugar : Gimnasio Municipal comuna de Contulmo.

= Conocida la propuesta de la Presidenta de la Comisién de Fomento y Desarrollo Productivo, dofia
Brenda Vigueras M., presentado por el Ejecutivo mediante:

= Ord. N° 1729 de fecha 24.05.20204.

= Asi acordé: aprobar recursos para el programa “Difusion y Desarrollo del Turismo Internacional en
la Regién del Biobio™, codigo BIP 40063348-0, por un monto total de M$13.391.200.- con cargo a
una modificacion presupuestaria en el Programa de Inversion del Gobierno Regional.

= Acuerdo que registro la siguiente votacién del Consejo Regional: 21 votos a favor y 2 votos en
contra y 2 abstenciones.

A continuacién, cumplo con citar acuerdo del Consejo de Gobiermno Regional, en el sentido que: “Toda
modificacion o alteracion al presente certificado y en general todo cambio, rectificacion, correccion o
reemplazo total o parcial de su contenido, es de la esencia de la facultad r/resolutiva del Consejo de
Gobiemo Regional, el que DEBERA SER CONSULTADO AL EFECTO.

Lo que certifico, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley N°19.175, Orgénica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional.
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ORD. No ‘
" ANT.: Presupuesto de Inversién Regional Regién
del Biobio, medificacion presupuestaria en el
Programa de InversiSn del Goblerno
Regional, aprobado por Ley de Presupuestos
afio 2024, i
MAT.: Remite programa evaluado por Gobisrno
Regional del _B.iob:io.
Concepcidn, 2 4 H AY 2024
DE: GOBERNADOR REGIONAL REGION DEL BIOBIO

SR. RODRIGO DIAZ WORNER

A: CONSE3O REGIONAL REGION DEL BIOBiO 4

Junto con saludar cordialmente, someto a consideracién para vuestro analisis y sancién del Consejo
Regional, la aprobacién del financiamiento para la etapa de EJECUCION del programa que se indica, con
cargo a una modificacién presupuestaria en el Programa de Inversién del Gobierno Regional.

COSTO
CODIGO BIP ETAPA QUE NOMBRE DEL PROGRAMA 7 TERRITORIO TOTAL
POSTULA i FNDR (M3)
40063348-0 EJECUCION

DIFUSIONY DESARROLLO DEL TURISMO INTERNACIONAL EN REGION DEL 13,391.200
LA REGION DEL BIOBIO BIOBIO

VALORES EN MONEDA PRESUPUESTARIA 2024
Para mayor informacion, se adjunta:

- Certificado de recomendacion técnica

- Ficha IDI

- Minuta
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BIQBIC:
CERTIFICADO DE RECOMENDACION TECNICA N°4
DEPTO. DE INVERSIONES Y MUNICIPALIDADES
DIFUSION Y DESARROLLO DEL TURISMO INTERNACIONAL EN
Nombre LA REGION DEL BIOBIO
Institucién Responsable SERNATUR
Tipo de Iniciativa PROGRAMA
Cdédigo BIP 400683348-0
Fuente | ftem M3
Cosios y fuentes de .
i . FNDR Consuitorias 301.200
FNDR 13.005.000
Contratacién del programa
FNDR 85.000
Gastos Administrativos
FNDR Total FNDR 13.381.200

El departamento de Inversiones y municipalidades, dependiente de la Divisidn de Planificacion y
Desarrollo Regional, del Gobierno Regional del Biobic, certifica haber analizado los documentos

relativos a la iniciativa identificada en el cuadro superior y la recomienda técnicamente para su
ejecucion.

Firmado por:

Joseé Gregorio Fuentes Valdés

% Profesional de| Departamento de

% Inversiones y Municipalidades

& Fecha: 24-05-2024 18:25 CLT

¢ g[obierno Regional de la Regidn Bio
5 Bio

Concepcidn, 24 de mayo de 2024

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N* 19.799

Para verificar la integridad vy autenticidad de este docurmenio ingrese al sigulente link:
hitps://doc.digital.gob.clivalidador/XJC4EP-997
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La recomendacion técnica considera los siguientes documentos:
Fecha
Nombre archiva alta en
SAGIR
Ficha IDI
Oficio conductor
FORMULARIO 1
FORMULARIO 2
FORMULARIO 3 24-05-2024
FORMULARIO 4
FORMULARIO 5
FORMULARIO &
FORMULARIO 7
FORMULARIO 8

Todos contenidos en archivo comprimide WINRAR @ «CARPETA RS»

Este documento ha sido firmado electranicamente de acuerdo con la ley N° 19,799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link;
hitpsi//doc.digital.gob.clivalidador/XJC4EP-087




REPORTE FICHA-IDI
PROCESO PRESUPUESTARIO 2024
POSTULA A EJECUGCION

8in fecha postulacién SNI
Admisibilidad: -
§in fecha ingreso SNI

1. INICIATIVA DE INVERSION

r —
TIPOLOGIA ! PROGRAMA RATE
cODIGO + 40083348-0 3
NOMBRE  : DIFUSION Y DESARROLLO DEL TURISMO INTERNACIONAL EN LA REGION DEL BIORIO
DESCRIPTOR ! SUBTITULO 33
RATE = RESULTADOQ ANALISIS TECNICO ECONOMICO DEL MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL Y FAMIL[AI

4 )

. —_
2. ETAPA ACTUAL 1 PERFIL 3. SECTOR/SUBSECTOR  : TURISMC Y COMERCIO / TURISMO
4.LOC.GEOGRAFICA - : REGION DEL BIO BIO 5. COMP. DE ANALISIS : REGIONAL
8. DISTRITO § 7.CIRCUNSCRIPCION ¢
8. PROYECTO REL. 1 40017961 (COMPLEMENTARIO)

9. SEIA : NO CORRESPONDE

L '

10, JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

—
EL DESAF[O PRIMORDIAL EN LA REGION DEL BIOBIO RADICA EN LA ESCASA DIFUSION Y DESARROLLO DEL TURISMO REGIONAL, LO CUAL
OBSTACULIZA LA INTERNACIONALIZACION DE LA OFERTA Y LA REALIZACION DE EVENTOS DE ALTO IMPAGTO EN MERCADOS ESTRATEGICOS.
AUNQUE EL TURISMO INTERNACGIONAL REVISTE UNA IMPORTANCIA CRUCIAL PARA LA INDUSTRIA TURISTICA, SU NATURALEZA EXIGENTE,
DEMANDA UNA PREPARACION ESPECIALIZADA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS PARA SATISFACER SUS
NECESIDADES.
ABCRDAR LA SAJA DIFUSION Y DESARROLLO DEL TURISMO INTERNACIONAL EN LA REGION DEL BIOBIO REQUERIRA UN ENFOQUE INTEGRAL QUE
INCLUYA EL DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA, LA PROMOCION ACTIVA EN MERCADOS INTERNACIONALES, LA CONGIENTIZACION TURISTICA
Y LA GOLABQRAGCION ENTRE TODOS LOS ACTORES INVOLUCRADOQS, : :

=
e

- DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA ETAPA

LA INICIATIVA PRETENDE AUMENTAR LA DIFUSION Y DESARROLLO DEL TURISMC REG|ONAL QUE PERMITA INTERNAC|ONALIZAR LA OFERTA
TURISTICA Y EVENTOS DE ALTO IMFACTO EN MERCADOS ESTRATE

GICOS, CON EL FIN DE CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y
CULTURAL DE LA REGION DEL BIOBIO, A TRAVES DE LOS SIGUIENTES 3 COMPONENTES:

1) DESARROLLO DE LA OFERTA PARA EL TURISMO INTERNACIONAL
2) EVENTOS Y FERIAS INTERNACIONALES
3) PROMOCION INTERNACIONAL

12, CORRESPONDE A UN AREA DE DESARROLLO INDIGENA : NO
13. SITUACION DE LA SOLICITUD ¢ NUEVA
14. SOLICITUD BE FINANCIAMIENTO
Asignacion Presupuestaria (item) Pagado al Solicitado para el afio|  Solicitado afics ’
Fuents . Moneda 31/12/2023 2024 Siguientes Cosia Total
F.N.D.R, CONSULTORIAS M$ 0 5.800 295.400 301.200
F.N.D.R. CONTRATACICN DEL PROGRAMA M$ 0 1 13.004.999 13.005.000
F.N.D.R. GASTOS ADMINISTRATIVOS M3 0 1 84.999 85.000
Total 0 5.802 13.385.208 13.391.200
Moneda Presupussto 2024 / Factor: 163,432

Tipe de Cambla;  $850.25/5US

N 14/05/2024 FECHA ULTIVA MODIFICACION: 14/05/2024

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19,789

Para verificar la integridad v autenticidad de este documenta ingrese al siguiente link: .
Verslén 7.l
hitpsy/doc.digital.gob.cl/validador/XJCAEP-gaE ™ 7-0624 s




15. PROGRAMACION DE LA INVERSION

, Aportes Dlrectos

Aslgnaclon Presu pues!ar]a‘_(lta'rﬁ) Duracién Inide - ’ Término ' (48) Monto Direct(nmuss)
CONSULTORIAS 24 Meses nov / Afic 01 nov | Afio 03 304,200
CONTRATACION DEL PROGRAMA 24 Meses nov / Afio 01 nov [ Afio 03 13.005.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 24 Meses nov / Afio 01 nov | Afio 03 85,000
TOTAL 13.391.200
Moneda Presupussto 2024 / Faclor: 163.432
Otfros Aportes
Fuente : _ Aporte Indlrecto Costyfotal etapa programada
13.391.200
16. REGISTRO DE INGRESO EN EL 8.
L Recepclén Fecha - l Institucién Responsable I
17. RESULTADO DEL ANALISIS TECNICO ECONOMICO
| mate | Resultado " Fecha [ Instiucién de Andlisis . | |
18. CONCLUSIONES DEL ANALISIS:
19, INSTITUCIONES QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA
Llnstitucic)n Formuladore de'la Etapa. = ... ‘ SERVICIO NACIONAL DE TURISMO REGION DEL BIO BIQ l
Instituciones Financieras . : | GOBIERNO REGIONAL - REGION DEL BIO BIO |
' Instituciones Técnicas . - | SERVICIO NACIONAL DE TURISMO REGICN DEL BIO BIO ]

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 18.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.clivalidadot/XJCAER-gg £ 0" 7-0624 Pagina 2




. T NTRSATym e e alngpee L
e

20, RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA

Ve

| Fechadeialnformacien . . . |[ || Duracisn - || 24 Mesas |

[ Benefidarios Directos - .~ || Hombres 11775 !
| Mujeres i 2.002 |
[ Total 13777 |

| Indicacores delResultado ' - .~ |

| Proposita,- --

AUMENTAR LA DIFUSION Y DESARROLLO DEL TURISMO REGIONAL, QUE PERMITA INTERNACIONALIZAR LA
OFERTAYY EVENTOS DE ALTO IMPACTO EN MERCADOS ESTRATEGICOS.

I Indicadores de Propdsito. " { EFICACIA= Incremento porcentual de turistas intemacionales ingresados a la regi6n del Bioblo, Meta al menos un aumento
del 1% anual

EFICIENCIA= % de acclones gjecutadas en el tliempo pravisto (No de acclones ejecutadas en el iempo previsto/No de
acclones totales del programa) x 100. Meta 90%

CALIDAD: E| 80% de los turistas y/o parficipantes encuestados en las distintas actividades realizadas evaltan en el rango de
bueno y muy bueno su experiencla

| Cortiporiénies - |y DESARROLLO DE LA OFERTA PARA EL TURISMO INTERNACIONAL
2) EVENTOS Y FERIAS INTERNACIONALES
3) PROMOCION INTERNACIONAL

| Indicadores de... +

COMPONENTE 1

EFICIENCIA= % de acclones ejecutadas en el lempo previsto, (N® de acclones elecutadas con el programa / N° de acciones
ejecutadas sin programa) x 100. Meta 90%

CALIDAD: El 80% de los participantes encuestados en les distintas actividades realizadas evallian en el rango de bueno y
muy bueno su experiencia ((Eval(ian Bueno + Evaldan muy Bueno) / Tetal de encuestados) x100

COMPONENTE 2

EFICACIA= incremento porcentual de eventos de carécter intemacional realizados en la regidn del Biohio

Lograr un Incremento de un 40% de eventos

ECONOMIA: 100% del prosupussto ejecutade (ppto.ejecutade / Ppio del Programa) x 100, Meta 100% ejscutade.
COMPONENTE 3

EFICACIA= Incremento porcentual de turistas ingresados a la reglén del Bioblo, Meta al menos un aumento del 1% anual

EFICIENCIA= % de acclones ejecutadas en ef tiempo previsto (N° de acciones ejecutadas en el fiempo previsto/N® de
acciones iotales del programa) x 100, Meta 80%

L

21, HISTORIAL DE PRESUPUESTO DEL PROGRAMA PARA LA ETAPA SELECCIONADA
A. Sdllcitudes de Financlamlento

Afio DI Rate Pagado Afios : Solicitado Afio Solicitado afios sigulentes A Caslo Total
1L g Anteriores (M) {M8) - (MUSS) (M$) (MUs$) (M3) (MUSS)

B. Ejecucién Presupuestaria

Afio Asignacion ‘ Fuente RATE | Moneda

Monto Vigente J Gasto Total j
22. FUNCIONARIO RESPONSABLE
Nombre Institucidn Cargo Feno Correo Electronico
PAMELA NAVARRO OYARZUN | SERVICIO NACIONAL DE PROFESIONAL 41-741420 pnavarro@sematur.cl
TURISMO REGION DEL BIO
BlC

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar |z integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

\ferslén 7.
htips://doc.digital.gob.clivalidadorXJC4EP-gg7 0" 10824 Pagina 3




GOBERNO
REGIONAL

FORMULARIO N°2: MINUTA PROGRAMA

FNDR "DIFUSION Y DESARROLLO DEL TURISMO INTERNACIONAL EN LA
REP

NOME RISRANA REGION DEL BIOBIO”
CODIGO BIP 40063348
COMUNA {S) Todas las comunas de la Regién del Biobfo
UNIDAD EJECUTORA SERNATUR BIOBIO

FNDR $13.351.200.000
MONTO TOTAL DE LA

Ctros Aportes MS0
INVERSION

Total $13.391.200.000

DURACION DEL PROGRAMA 24 meses

Los grupos objetivos del programa son los siguientes:

Directos:

1.- Micro, pequefios y medianos empresarios turfsticos, relacionados a los rubros de
transporte, alojamiento, alimentacién, tour operadores, servicios de turismo

aventura y entretencion, guias de turismo, productoes de preduccién artesanal, entre
otros.

2.~ Trabajadores del sector turisme,
3.- Asociaciones gremiales de turismo v similares.
POBLACION OBJETIVO . 5

.- Municipalidades de |z regidn del Bioblo, a través asasor(as téchicas y capacitacién
5.- Emprendedores y productores locales

Indirectos:

1.- Habitantes de la regién del Bioblo que se verdn beneficiados con los eventos d
Ito impacto que se realizardn en |a regién del Bioblo

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 18.799

Para verificar la integrided y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.d/validadorXJC4ERP-997




GOBIERNO.
REGIONAL

PROVINCIA N° N°® TOTALES
HOMBRES MUIERES
ARAUCO 47% 53% Beneficiarios Directos:

3,777 distribuidos de Ia
NUMERO DE BENEFICIARIOS BIOBIC siguiente forma.

* 2744 Empresas
DIRECTOS CONCEPCIGN Turlsticas.

= 33 Municlpalidades
de la Regién del
Bioblo.

= 1,000 Trabajadores
del sector
Turismo,

47% 53%

Beneficiarios Indirectos: 500.000
proximadamente

Aumentar la difusidn y desarrollo del turismo regional que permita internacionalizar |2 oferta
PROPOSITO DEL PROG RAMA turistica y eventos de alto impacto en mercados estratégicos.

1) DESARROLLO DE LA OFERTA PARA EL TURISMO INTERNACIONAL
COMPONENTES 2) EVENTOS Y FERIAS INTERNACIONALES

3} PROMOCION INTERNACIONAL

El principal desaffo en [a Regién del Bloblo reslde continuar desarrollando campafias de
lpromocién de manera ininterrumpida que permitan llegar a un ndmero mayor de personas

para alcanzar un conocimiente mayor de la regién y asf apostar por un posicionamiento
primero nacional y luego internacional,

RELEVANCIA PARA LA REGION

En este sentide la organizacidn de eventos de gran impacto en mercados es claves, Aungue el
turismo internacional es crucial para lz industria, su exigencla requiere una capacitacion
lapecializada por parte de los proveedores de servicios turfsticos para satisfacer sus demandas.
E

n la Regién del Blobfo, se observa una falta de avance en la adaptacidn de la oferta turlstica
para atraer al turisme internacional, lo que se refleja en Ia felta de conclencia turistica en todoy
los niveles de la cadena de valor y en una colaboracién insuficiente entre los actores pliblicos y

privados, Es esencial mejorar la colaboracidn con los municipios y proporcionar capacitacidn al
personal del sector.

iAdemds, preocupa |z escasez de eventos y ferias internacionales en |2 regién, asl coma i3 falts
de promocidn a nivel global. Esto podria dificultar el posicionamiento de Iz regién en mercados|
restratégicos y limitar el desarrollo del turismo, especiaimente en dreas como el turismo MicCH

reuniones, incentivos, conferencias v expasiciones), cruceros y otros, que son fundamentales
para la economia local.

Por lo antes indicado, es crucial para la Regién del Biohifo preparar su oferta turfstica y mejorar
a difusién, para lograr de esta forma [z internacionalizacién de los destinos turfsticos ¥
pventos de gran impacto. Esto, no solo impulsaria el desarrollo econdmico al atraer mas
turistas Internacionales, sino que también tendria un impacto positivo en los aspectos sociales
v culturales de la regién al fomentar la Interaccién entre diferentes culturas y promover el
intercambio de conocimientos y experiencias, En resumen, mejorar la preparacién y promocion
turfstica puede ser una estrategia clave para el progreso integral de [a Regién del Biobio.

Este documento ha sido firmBdoceiecistaiotmbertmdamensdd comtienth Y .7885n del Bioblo tanto a nivel naclonal
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
htips://doc.digital.gob.clivalidadorXJC4EP-997




GOBERNO.
'REGIONAL

REGION, DEL
como Internacional en mercados internacionales priorizados por Chile en su estratelid Ge Bothodén
internacional y que estén mds cercanos zl perfil de nuestros destinos regionales tales como
Argentina, Brasil, Per y Estados Unidos. Junto a lo anterior se despliega una estrategia de
desarrollo de la oferta turistica regional que considera la participacion de |z gestion turfstica
de los munleipios coma el espacio local donde se desarrollz |a experiencla del turista y que
debe ser gestionado adecuadamente para esto, se le ayudard @ intreducir un modelo gestion
que les permita abordar adecuadamente al desarrollo del turisme en sus eomunas; asl mismo
se capacitard tanto a microempresarios como trabajadores del sector turismo para gue
mejoren sus competencias y se desplegarin campafias de conciencia turisticas enfocadas en Ia
limpieza de las ciudades y la hospitalidad de los residentes.

En materia de desarrollo también se realizan programas de capacitacién a empresarios y
trabajadores del sector turismo en las 3 provincias

Especial importancia tiene los grandes evento generadores de demanda y visualizacion
internaclonal tales como el Mundial de Rally para los afios 2025 y 2026 donde a través del
presente programa FNDR se pagan los derechos internacionales que permiten que el evento
se desarrolle en Chile y especfficamente en la regién del Bloblo tales como derechos al
promotor internacional la WRC (World Rally Championship, dos dereches de la  FlA
(Federacién Internacional de Automovilismo) v derechos FADECH (Federacién Chilena de
Autemovilismo). En este sentido es importante aclarar que a través del programa solo se
pagan derechos Internacionales y los recursos para la produccidn de este son de
responsabilidad del productor local que cuenta con los derechos de uso de la marca WRC. No
obstante, con este programa también se despliegan recursos de promacién internacionzl gue
tlene como objetivo maximizar su alcance,

El programa también incarpora la gestién de otros grandes eventos generadores de demanda
turlstica para la regién del Bioblo tales como Jas versiones locales del Festival REC tanto en la
( provincia de Arauco como en la provincia de Biobio, asf come la Cumbre iberoamericana de
Genero que el gobierno regional del biobio gestiond durante el afio 2023, Ia participacién en
ferlas Internacionales de turismo y eventos internaclonales donde es posible difundir a regién

del Biobio, asf como la contratacién de campafias de promocién que permitan continuar
difundiendo [z regidn del Bioblo

Si bien es cierto los valores correspondientes a los derechos del mundial de rally representan
un importante porcentaje del total del programa se reallza una redistribucién en las
provincias focalizande el acciones concratas en cada una de las 3 provincias desarroliando un
despliegue territorial muy Importante.

Este documento ha sido firmado elecirénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.clivalidador/XJCAEP-097




