Concepcion 28 de marzo de 2024.

Referencia: APRUEBA PROTOCOLO DE BUENA CONVIVENCIA Y NO VIOLENCIA
CON ENFOQUE DE GENERO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA REGION DEL
BIOBIO.

| CERTIFICADO N°8057/06

ALDO AGUAYO FERNANDEZ, Secretario Ejecutivo y Ministro de Fe Ad-Hoc, del Consejo Regional
de la Region del Biobio, certifica que:

El Consejo Regional de la Regién del Biobio en:

Sesidn : Ordinaria N°0Q6
Fecha : 27 de marzo de 2024.
Lugar : Salén Gregorio de la Fuente, Edificio Gobierno Regional.

= Conocida la propuesta de la Vicepresidenta de Ia Comisién de Gobierno, dofia Adriana Delgado C.

=> Asi acordo: aprobar Protocolo de Buena Convivencia y No Violencia con Enfoque de Género
del Consejo de Gobierno de la Region del Biobio.

= Acuerdo que registré la siguiente votacion del Consejo Regional: 14 votos a favor, 2 votos en
contra y 9 abstenciones.

A continuacién, cumplo con citar acuerdo del Consejo de Gobierno Regional, en el sentido que:
“Toda modificacién o alteracion al presente certificado y en general todo cambio, rectificacion,
correccion o reemplazo total o parcial de su contenide, es-de la esencia de la facultad r/resolutiva
del Consejo de Gobierno Regional, el que DEBERA SER CONSULTADO AL EFECTO.

Lo que certifico, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley N°19.175,
Orgéanica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.
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GOBIERNO
REGIONAL

El  objetivo de eslte capitulo es
contextualizar el Protocolo del Consejo
Regional del Biobio de Buena Convivencia
vy No Violencia con Enfogue de Género,
integrando  elementos de la normativa
nacional, acuerdos intemacionales y la
normativa interna del Consgjo Regional,
como el Reglamento Intermo v el Codigo

de Etica del Consejo Regional dei Biobio.

En general, las instituciones reflejan la
estructura cultural v ias desigualdades de
genero arraigadas en la sociedad. Gl
Consejo Regional del Biobio reccnoce la
necesicad de avanzar en la integracion de
la mujer en espacics de toma de
decisionas y aborda las dificultades que
enfrentan las mujeres en el &mbito politico,
consicerando  estas

Propic contexto.

dinamicas en su

Se destaca la importancia de desarrollar
politicas publicas gue consideren tratados

CAPITULO |
ANTECEDENTESNORMATIVOSY
COMPROMISOINSTITUCIONAL

internacionaies, en particuiar, la
Convencion sobre la eliminacion de odas
lag formas de discriminacion contre la
Mujer (CEDAW] v la Convencion Belem do
Para. En este sentido, el presente
Protocolo, bajo el alero del Codigo de Etica
del Consegjo Regional, incorpora estas
referancias para fortalecer la proteccion de

aerechos.

En el contexto de la creciente relevancia
de abordar las problematicas de violencia
de geénero, acosc, hostigamiento vy
discriminacion, el Ministerio de la Mujer v la
Equidad de Geéneroc ha liderado iniciativas
para fomentar la creacion de protocolos v
buenas practicas en diversos sectores.
Esto responde a los impactos de la
pandemia en la participacion laboral
femenina.

El analisis de la evolucicn de los protocolos

en las instituciones publicas permite
identificar deficiencias en la consideracion
cel sexismo como origen del acoso, la falta
de medidas preventivas y una definicion
limitada de
Gobierno como el Consejo Regional del
Biobio buscan destacarse por su
Compromiso v constante actualizacion en

esta materia, abordando estas de

aceoso  sexual Tanto el

-




La experiencia nacioral en la
implementacion de protocolos resalta la
importancia de la capacitacion en genero.
Se evidencian iniciativas del Ministerio de
la Mujer vy la Equidac de Génerg, asi como
acciones  especificas  dal
Regional en este ambito. La Comision de

Gobierno

Etica junto a la Comigion de Perspectiva y
Equidad de Género del Consejo Regional
evaluaran los bheneficios de generar un
enfoque mas especifico en la formacion v
sensibilizacion en tematicas de género,
plasmandolo en el Codigo de Etica como

accionss regulares anuales,

Este protocolo surge en un contexio
nacional en el que se han impulsado
acciones concretas, como la certificacion
de la Norma Chilena 3262 vy la difusion de
herramignias por parte del Estado de Chile
en colaboracion con diversos gremios. Se
destaca la importancia de la capacitacion
en género, con iniciativas como el curso
‘Chile elige equided" y la formacion
especifica para carabineros en emas de
acoso ONU
Mujeres,

sexdal, respaldada por

En cuanto al marco legal y el compromiso
institucional, el  Consejo  Regional
reconoce el impacto de ia cultura desigual
y asimetrica entre hombres y mujeras. Esio
motiva la creacion del presente protocolo
y la generacion de buenas practicas. El
Conggjo Regional pretende ser pionerc en
esta area, lanzando su propioc protocolo
alero del Codigo de
reconociendo la falta de énfasis en el
abordaje de situaciones de violencia de

Qenere.

bajo el Etica,

El Goblerno Regional del Bicbhio cuenta
con un Protocolo creado en base al
Instructivo Presiclencial sobre Igusldac de
apertunidades v prevencion y sancion dal
maltrato, acoso laboral y sexual. Este busca
igualdad de

mujeres,

promover Yy  garantizar

derschos entre hombres v
elevandoc  las  exigencias de  las
disposicionas en materia de prevencion,
genuncia, investigacion y sancion dsl
maliraio. El Consejo Regional del Biobio se
suma a este marce nacional e
internacional, reflejando su compromiso
mediante la creacion y difusion de este

Protocolo.

En la misma linea, el Gobierno Regional del

Biobio posee una Politica de Gestion vy
Desarrollo de Personas que fortalece s

confianza entre autoridades v
funcionarios/as, asegurandoe el
cumplimiento de normas, derechos vy
deberes Dajo el principio de trabajo

decente, Esta politica promueve ambientes
laborales saludables y condiciones dignas,
incorporando  diversas perspectivas vy
censiderando la participacion activa de las
Asociaciones de  Funcionarios/as vy
Profesionales en Proyecios ce
planificacion estratégica y en la gestion

institucionat.

Se resalta la discriminacion y vulnerabilidad
de la comunidad LGTBIQ+, subrayando la
falta de politicas claras de proteccion en
Chile. El Consejo
explicitaments  los

Regionai
derechos de esia
comunidad en su Codigo da Etica a traves
de este documenio.

reconoce




En contraste, el Consejo Regional del
Biobio, si bien establece normativag vy
deberes para los conseleros/as, carece de
disposiciones especificas relacionadas
con la prevencion vy eabordaje de
situaciones de violencia de genero, acoso
y discriminacion. En contraste con el
detaliado protocolo del Gobiernc Regional
del Bicbio, tanto sl presente protocolo
como el Reglamento Interno del Consejo
Regional deberian considerar la inclusicn
de disposiciones especificas que velen
por la  promocion ambienie
respetuoso v la atencicn adecuada de
denuncias  relacionadas  con
problematicas.

de un

&stas

El compromisc del Consejo Regional del
Biobic con la prevencion, atencion vy
erradicacion de ia viclencia de género se
maniflestz en la creacion vy difusion de este
protocoio  especifico. Este no  solo
establece procedimientos claros  sino
también destaca la importancia de la
legistacion  internacional
Chile, como

ratificada por
la Convencion scbre la
Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) vy
la Convencion Belém do Para.

Mientras el "'Reglamentc de
Intermo  del  Consegjo
Regional del Biobio" aborda aspectos
relacionados con las comisiones v la &tica,
no incluye disposiciones especificas que
promuevan la perspectiva de género v la
eguidad. En  contraste, el
Regional reconoce explicitamente  la

necesicad de considerar estas

Funcionamiento

Gobierno

dimensiones en sus politicas y acciones,
reflejando asi un enfoque mas integral
hacia la construccicn de un ambiente
educativo respetuoso & inclusivo.

Este capitulo enfatiza la necesidad de
abordar integralmente las problematicas
de geénero, acoso y discriminacion en el
contexto cel Consejo Regional del Bigbio.
El Consejo Regional del Biobio emerge
como un referente en la implementacion
de un protocolo de estas caracteristicas,
destacéndese la importancia de fortalecer
lag disposicionses en el ambiio de la
prevencion y atencion de la violencia de
gensro, asi como la necesidad de
incorporar una perspectiva de genero vy
ecuidad en las politicas institucionales.

En conclusion, la comparacion entre &l
Protocolo del Consejo Regional del Bichio
y el marco normative exisiente, asi como
las experiencias de otras instituciones,
suglere la relevancia de actualizar vy
fortalecer el Codigo de Etica y sl
Reglamento Interno del Consejo Regional.
Esto permitira abordar de manera mas
detallada y efectiva las problematicas de
geénero, accso y discriminacion,
contribuyendo asi a la construccion de un
ambiente respetucso e inclusivo en gl
ambito regional.




GOBIERNO

oNT CAPITULO II
CONCEPTOS

REGION DEL

BIOBIO
, 01
GENERO:

Es una categoria gue analiza como se definen, representan y simbolizan las diferencias
sexuales en una determinada sociedad. Es posible definir Género como “un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos
y el género, es una forma primaria de relaciones significantes de poder”. Este concepto
alude a las formas historicas y socioculturales en gue mujeres y hombres construyen su

identidad, interactuan y organizan su participacion en la sociedad. El Género varia de una
cultura a otra y se transforma a través del tiempo.

02 03
“Laigualdad de género parte del postulado
que todos los seres humanos, hombres y
mujeres, tienen la libertad de desarrollar sus
habilidades personales y hacer elecciones
sin estar limitados por estereotipos, roles de
geénero rigidos o prejuicios. La igualdad de
género implica gue se han considerado los
comportamientos, aspiraciones y
necesidades especificas de las mujeres y de
los hombres, y que estas han sido valoradas
y faverecidas de la misma manera.Significa
gue sus derechos, responsabilidades y
oportunidades no dependeran del hecho de
haber nacido mujer u hombre”,

Concepto que se refiere &l principio
conforme al cual hombres y mujeres
acceden con justicia e igualdad al uso,
control y beneficio de los bienes y
servicios de la sociedad, incluyendo
aquellos socialmente valorados,
oportunidades y recompensas.(Glosario
de términos, SERNAMEG).




04
VIOLENCIA:

Es el uso deliberado de la fuerza fisica 0 el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra Uno Mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, danos psicologicos, trastornos del desarrollo ©
privaciones (OMS, 2002). La clasificacion de la OMS, divide |z violencia en tres categorias
generales, segun las caracteristicas de los que cometen el acto de violencia:

(a) la violencia auto infligida (comportamiento suicida y autolesiones),

(b} la violencia interpersonal (violencia familiar, gue incluye menores, pareja y ancianos;
asi como violencia entre personas sin parentesco),

(c) la violencia colectiva {(social, politica y economica).

06
MALTRATO
FisICO:

Es el empleo de la fuerza fisica contra otra
pEerscna o grupo, gue produce danos
fisicos, sexuales o psicologicos,

05
MALTRATO
PSICOLOGICO:

Es el uso premeditade del poder, 0
amenazas verbales, gue puede danarla
esfera mental, espiritual, moral o social.

Comprende el abuso verbal (insultes,

apodos, gritos), la intimidacion, el atropello,

el acosoy las amenazas, burlas, la

incluyendo en ellas las palizas, patadas,
pofetadas, empujones, pellizcos, lanzar a
Otra persona un objeto, asignacion de

humillacion en publico, el menosprecio, trabajos excesivos, © exposicion a

procedimientos sin la proteccion
adecuada.

entre otras manifestaciones que causen
dano en la salud mental de las personas

07 3
VIOLENCIA DE GENERO:

La violencia basada en el genero es un termino utilizado para describir los actos
perjudiciales perpetrados en contra de una persona sobre la base delas diferencias que la
sociedad asigna a hombres y mujeres. La Violencia de Género puede ser gjercida contra
cualquier ser humano, sin interpretar su sexo, su edad, su posicion social o su identidad o

expresion de genero, siempre que la finalidad del agente sea infligir dano por razén de
pertenencia o identidad de genero. Este tipo de violencia se asocia también con la
concepcion social de lo gue significa ser hombre vy ser mujer, por tanto, cuando una
persona se desvia de lo que se considera un comportamiento ‘normal’, se convierte en
objetive de violencia. Esta realidad se agudiza especialmente si se combina con actitudes
discriminatorias por la razon de la orientacion sexual, 0 cambios en la identidad de genero.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) senala que la violencia de geney, %
problema prioritario en salud publica, y requiere de intervenciones conjuntas Soie

los ambitos educativos, sociales y sanitarios.



08
VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER:

Todo acte gue tiene por motivo profundo la pertenencia al sexo femenino y gue ccasiona
como resultado sufrimiento y/o dano fisico, psicologico o sexual, ya sea en la vida publica
o en el ambilo privedo. En esta clase se encuentran tlambién las amenazas sobre tales
actos, la coaccion y la privacion de la libertad, asi como cuzalquier accion hacia las
victimas sin su consentimiento gue vaya en detrimento de su dignidad.

09
VIOLENCIA
SEXUAL

"Acciones de naturaleza sexual que se
cometen en una persona sin su
consentimiento, que ademas de

comprender la invasion fisica del cuerpo
humano, pueden incluir actos que no
involucren penetracion o incluso contacto
fisico alguno”

11

ACOSO

Es un comportamiento cuyo objetivo es
intimidar, perseguir, apremiar e importunar a
alguien con molestias o requerimientos.
Aunque normalmente se trata de una
practica censurada, se produce en
contextos donde el entorno social brinda
condiciones para ello al no existir una
sancion colectiva contra dichos actos

10
HOSTIGAMIENTO

Comportamiento gue resulte ofensivo,
incomodo o humillante y que niegue a
una persona la dignidad y el respeto al
gue tiene derecho. Se refiere a una
manifestacion de poder simbolico, no
necesariamente asociada a una jerarqula.
Comprende tres condiciones:
1. qguelas acciones, ya sean fisicas o
psicologicas, No sean reciprocas,
2 gue exista coercion, es decir 1
intencion de causar un perjuicio o
beneficio dependiendo del rechazo o
de la aceptaciony
3. que produzce un sentimiento de
incomodidad o molestia en la persona
gue las recibe




12
ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL:

La realizacion en forma indebida y por cualquier medio (presencial, virtual o de otra
indole) de requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe, bajo la
promesa de favorecer y/o la amenaza de perjudicar su situacion o sus oportunidades en el
ambito laboral 0 academico. Para efectos del presente reglamento el acoso sexual
incluye, entre otras conductas: realizar invitaciones reiteradas a citas o a iniciar una
relacion sexual a pesar de manifestaciones de rechazo; tocamientos, rozamientos o
caricias con caracter deliberado e innecesario, gue incomodan a quien las recibe;
insinuaciones de recibir algun tipo de recompensa (laboral o académica)por someterse a
Ciertos requerimientos sexuales ¢ de represalia en caso de no accederse a ellos;
represalias puntuales por negarse a aceptar invitacionas de caracter sexual, entre otras. El
rechazo explicito no representa un requisito imprescindible para identificar una situacion
COmMO acoso sexual, especialmente cuando la persona objeto del comportamiento
indeseado se siente intimidada por encontrarse en situacion de inferioridad jerarguica ya
sea desde el punto de vista laboral, académico o social.

13 3
ACOSO SEXISTA O POR RAZON DE
SEXO,GENERO, EXPRESION DE GENERO U
ORIENTACIONSEXUAL:

Toda conducta o actitud gestual ¢ verbal, que tenga
relacion o como causa los esterectipos o prejuicios
asociados al sexo, género u orientacion sexual, que
atentan contra la dignidad y la integridad fisica o
psiquica de algun miembro de la comunidad
universitaria, degradando sus conaiciones de trabajo o
estudio, y que se da sin que medie un requerimiento
sexual explicito y una posible consecuencia académica
o laboral asociada a su aceptacion o rechazo. El acoso
sexista o por razon de geénero, sexo u orientacion sexual,
incluye conductas tales como: descalificaciones
publicas y reiteradas sobre una persona y/o su trabajo
vinculadas al sexo, genero u orientacion sexual;
comentarios continuos y vejatorios sobre su aspecto
fisico u orientacion sexual; descalificaciones de su
sexualidad ¢ de su ideologia igualitaria; burlas y
represalias por hacer uso de los derechos de
maternidad/paternidad, etc.
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14
HOSTIGAMIENTO POR AMBIENTE SEXISTA:

La creacion de un entorno académico o laboral intimidatorio, hostil © humillante basado
en los estereotipos o prejuicios asociados al sexo, género u orientacion sexual, cuando
este va dirigido no hacia una persona particular, sino hacia determinados grupos o
categorias de personas en general. Se manifiesta en comportamientos tales como:
comentarios homofobicos o insultos sexistas, bromas, chistes o gestos de contenido
sexual desagradables u ofensivos; comentarios sexuales que pueden resultar molestos o
groseros; exhibicion de materiales ofensivos por su caracter sexista, sexualmente
provocader o pornografico, entre otros.

15
DISCRIMINACION ARBITRARIA

Se entiende por discriminacion arbitraria tode distincion, exclusion o restriccion gue
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el gjercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion sociceconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de

ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion
sexual, la identidad de genero, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal, la
enfermadad o situacion de discapacidad.
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S | CAPITULO liI )
” AMBITO DEAPLICACION

RECION DEL

BIOBIO

Este protocolo se aplica a todas las personas vinculadas al Consejo Regional del Biobio,
incluyendo consejeros, asesores y funcionarios, independientemente de su estamento 0
modalidad contractual. Esta normativa regula tanto la violencia vertical como horizontal,
ya sea entre individuos del mismo estamento o de estamentos diversos, durante la
participacion en actividades propias del Consejo dentro de las instalaciones del Gobierno
Regional o agquellas fuera del mismo. Estas actividades abarcan sesiones, reuniones,
salidas a terreno, participacion en actividades con beneficiarias y beneficiarios, y toda
actividad relacionada con el desempeno habitual,

Ademas, el alcance de este protocolo se extiende a actividades sociales programaticas o
extra programaticas, como celebraciones, paseos, investiduras, hitos programaticos,
CONMEMOraciones y otras eventos desarrollados, auspiciados © patrocinados por el
Congsejo Regional del Biobio. La aplicacion de estas normas es valida para todas las
personas gue mantienen una relacion contractual con el Consejo, ya sea de planta,
contrata u honorarios.




REIONAL CAPITULO IV
PROCEDIMIENTODE

INVESTIGACION

BICBIC

El procedimiento para investigar y sancionar casos de Violencia de Género, ACoso,
Hostigamiento y/o Discriminacion Arbitraria, se regira por los principios de
confidencialidad, imparcialidad, diligencia y celeridad, proteccion de la dignidad e
integridad de las personas y derecho a defensa.

PRESENTACION DE DENUNCIA:

Cualguier persong, ya sea miembro o no del Consejo Regional del Biobio, puede
presentar una denuncia, la cual se formalizara de manera presencial ante la o el Secretario
Ejecutivo - Ministro de Fe del Consejo Regional, 0 quien le subrogue, guienes actuaran
como receptores de denuncias (en adelante, Receptor/a de denuncia). En el caso de los
Consejeros y Consejeras Regionales, tambien se aceptaran denuncias via cormeo
electronico a la direccion [direccion de correo] o conlacte telefonico, cuando no sea
posible realizarlo de manera presencial.

Sila denuncia proviene de una tercera persona, el Receptor/a de denuncia se pondra en
contacto con la persona afectada para ratificar la denuncia. En caso de que la persona
afectada no ratifigue la denuncia, esta no proceders, sin perjuicio de la obligacion legal de
denunciar ante las autoridades competentes en caso de conductas constitutivas de
delito, de acuerdo con lo establecido en el Art 1751 del Codigo Procesal Penal sobre la
denuncia obligatoria:
".. Estaran obligados a denunciar.

b) Los fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento

en el gjercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los gue notarenen la

conducta ministerial de sus subalternos”..

y el Articulo 36 de la Ley N° 18.175:
"..j) Ejercer las demas atribuciones necesarias para el gjercicio de las funciones que la ley
le encomiende.”




El Receptor/a de denuncias, tiene como funcion es proporcionar asesoria legal v realizar
primeros auxilios psicologicos, garantizendo un espacio en el cual la persona que
denuncia sea escuchada de manera respetuosa y confidencial. Este espacio tiene como
objetivo brindar acompanamiento y contencion, resguardando la privacidad e identidad
de todas las partes involucradas y evitando la revictimizacion de la persona afectada.

En este contexto, se exige a todos los miembros del Consejo Regional del Biobio el
compromiso con la confidencialidad de las denuncias. Queda expresamante prohibida la
divulgacion de cualquier informacion relacionada con la denuncia, incluyendo hechos,
considerandose como falta a la probidad con consecuencias de investigacion interna por
su incumplimiento.

Una vez recibida la denuncia, el/la Receptora de denuncias entregara una copia del acta
al denunciante. Luego de analizar el mérito de los hechos, se derivaran los antecedentes
a las autoridades correspondientes del Consejo Regional del Biobio, como el Presidente o
Presidenta y/o la Comision de Etica, a fin de que se inicie el procedimiento investigativo
disciplinario que corresponda.

Es obligatorio dar curso a la investigacion tras presentar la denuncia, incluso i la victima
se desiste de ella. Las denuncias de situaciones que no estén contempladas en este
protocolo quedaran registradas y archivadas en la Secretaria Ejecutiva del Conssjo
Regional, y se proporcionaran al denunciante las orientacionas correspondientes.

Es fundamental deslacar que todo consejero o consejera que tome conogimiento de
actos gue vulneren los derechos contemplados en este protocolo debe realizar la
denuncia correspondiente ante la la Secretaria Ejecutiva del Consejo Regional, de
acuerdo con lo anteriormente senalado.







En el caso de un procedimiento interpuesto por 0 en contra de un CoNSejero o Consejera,
del Secretario Ejecutivo o de la Comision de Etica del Consejo Regional, la investigacion
sera llevada a cabo por un consejero o consejera elegido al azar, garantizando la
diversidad de género, territorio y comité politico en comparacion con el denuncianie o
denunciado.

El consejero o consejera a cargo de la investigacion realizara todas las gestiones
necesarias para esclarecer l0s hechos, incluyendo la citacion de testigos, la inspeccion de
lugares de trabajo y la recepcion de pruebas documentales. Ademas, se le otorga la
facultad de dictar medidas de proteccion a la victima y testigos.

El Secretario Ejecutivo, o el/la Presidenta de la Comision de Etica en caso de que el
acusado sea el Secretario Ejecutivo, ejercera como actuario de la investigacion, siendo su
responsabilidad llevar a cabo notificaciones y certificaciones de las diligencias de
investigacion.

En relacion a quién lleva a cabo la investigacion y al actuario, seran aplicables las causales
de implicancia y recusacion propias de los sumarios administrativos.

Una vez gue el consejero o consejera que llevo adelante la investigacion considere que
esta en posicion de resolver el caso, actuara como relator ante la Comision de Gobierno y
la Comision de Etica del Consejo Regional. En esta instancia, propondra la eximicion de
responsabilidad o la imposicion de una sancion.

La sancion impuesta por la Comision de Gobierno y la Comision de Etica del Consejo
Regional seré apelable ante la Comision de Etica del mismo consejo.

En el caso de denuncias contra funcionarios del Gobierno Regional, el procedimientoy la
sancion se regiran por las normas que regulan los sumarios administrativos, aplicando
este cuerpo normativo a quienes presten servicios a honorarios para la Corporacion.

En el caso de denuncias contra trabajadores contratados, como el Secratario Ejecutivo
del Consejo Regional, se seguiran las normas aplicables contenidas en el Codigo del
Trabajo, conforme a lo establecido en el inciso segundo y tercero del articulo 43 de la ley
N®18.175.

Cuando se estime gue una denuncia resulta fundada, se remiliran los antecedentes a la
autoridad competente 0 a quien corresponda. En el caso de denuncias contra personas
ajenas al Consejo Regional por hechos que podrian ser constitutivos de acoso realizados
en dependencias del Gobierno Regional, se investigaran de acuerdo a las normas gu




regulan los sumarios administrativos para tomar las medidas administrativas necesarias,
como negar el ingreso al edificio u otras. En el caso de denuncias contra personal de
empresas exiernas, se notificara al respeciivo empleador para que adopte las medidas
gue estime pertinentes.

CONTENIDO DE LA DENUNCIA:

La denuncia presentada debera incluir, como minimo, la identificacion precisa de la
persona afectada, del presunto/a agresor/a, y la unidad en la que se desempena, o ha sido
testigo de la conducta relacionada con Violencia de Género, ACoso, Hostigamiento y/o
Discriminacion Arbitraria. Ademas, se deberan especificar la fecha, hora y ubicacion
exacta de los incidentes, asi como la identificacion y direccion de la/el denunciante. La
denuncia debera estar firmada y se debera proporcionar un medio de comunicacion
vélido para futuras notificaciones.

PROTECCION Y MEDIDAS PREVENTIVAS O
DE RESGUARDO:

En el transcurso de las primeras 48 horas de iniciada la investigacion de un caso de
Violencia de Género, Acoso, Hostigamiento y/o Discriminacion Arbitraria, se adoptaran de
inmediato todas las medidas de proteccion necesarias para salvaguardar la integridad
fisica y psiquica de la victima y de aquellos gue participen como testigos en las
investigaciones.

La/el Secretario Ejecutivo, de oficio o a solicitud de la persona afectada, propondra
medidas preventivas o de proteccion para el denunciante o la victima, en caso de que los
antecedentes asi lo ameriten. Estas propuestas seran enviadas al Presidente/a del
Consejo Regional y a la Comision de Etica correspondiente. Una vez acogidas y
aprobadas dichas medidas, se notificardn por escrito (mediante un memorandum y de
manera reservada) a la Secretaria Ejecutiva, debiendo implementarse en un plazo de
cinco dias. En situaciones excepcionales y manifiestas de imposibilidad, dicho plazo
podra extenderse por Unica vez a cinco dias adicionales. En caso de no aceptarse las
medidas propuestas por la Secretaria Ejecutive, las autoridades competentes deberan
comunicar esta decision y colaborar con el Consejo Regioan! para asegurar los derechos
de las personas vulneradas.




Las medidas preventivas o de proteccion comprenden, entre otras, las siguientes:
1.Acuerdo de alejamiento de la persona afectada durante el periodo de investigacion.
2.Reubicacion del puesto de trabajo sin menoscabo economico, psicologico y/o fisico.
3.Separacion de espacios fisicos en actividades propias del Consejo Regional.

4. |_a separacion iemporal de funcionas ce la persona denunciante 0 denunciada.

5.Concesion de permisos internos o autorizaciones de ausencia.

6.Ofrecimiento de asesoria juridica 0 apoyo psicologico, segun sea necesario.

7.Cualguier otra medida destinada a proteger la integridad fisica, psicologica y
acadeémica de la persona afectada.

Al decretar estas medidas, se tomara especialmente en cuenta la opinion y necesidades
de la victima, particularmente en el caso de la separacion de funciones. Estas medidas
subsistiran el tiempo gue se estime necesario. Con el mismo propdsito, se evitaran
diligencias que puedan ocasionar revictimizacion, como la exigencia de multiples
declaraciones, siempre gue no se vea afectado el debido proceso o el derecho a defensa
del acusedo o acusada.

Durante las diligencias de investigacion, gueda terminantemente prohibido indagar sobre
la vida sexual o afectiva de la persona denunciante, siempre y cuando sea ajeno a los
hechos investigados. Se considerara como agravante el incumplimiento por parte del
denunciado/a de las medidas de resguardo al momento de determinar una sancion.

Estas medidas seran documenladas por escrito, notificadas de forma personal a los
involucrados y revisadas por el/la investigador/a designado/a posteriormente, guien
decidira si se mantienen o no a medida gue avance en su investigacion. Dichas medidas
perduraran hasta la conclusion de la investigacion y la determinacion de
responsabilidades administrativas. La persona a cargo de la Secretaria Ejecutiva emitird
una constancia que justifigue la inasistencia de las personas a sus actividades en el
Consejo Regional, ya sea por citaciones previamente agendadas o por demanda
espontanea gue lo amerite.




MEDIDAS REPARATORIAS:

En respuesta & situaciones de vulneracion contempladas en este protocolo, se
implementaran medidas reparatorias que consistiran en adecuaciones administrativas
razonables. Estas medidas seran evaluadas y propuestas por la Secretaria Ejecutiva y la
Comision de Etica, considerando las circunstancias especificas de cada caso. Entre las
posibles medidas se encuentran la flexibilidad de asistencia a sesiones, retiro temporal,
medidas administrativas, u otras.

Se establece gque cuzlguier personza sancionada por Violencia de Género, Acoso,
Hostigamiento y/o Discriminacion Arbitraria, no podra participar en actividades publicas
mientras se encuentre como alumno regular, conforme al Reglamento general de
alumnos vigente.

DENUNCIAS FALSAS O CALUMNIOSAS:

En casos en los que, tras una investigacion, se compruebe fehacientemente que una
denuncia es falsa 0 calumniosa, y la persona involucrada sea declarada absueltg, se
comunicara formalmente la resolucion de la/el investigador/a o Fiscal a las autcridades
correspondientes y a las personas involucradas en el caso.

Se reconoce el derecho de la persona absuelta a iniciar un proceso de investigacion
argumentando que la denuncia en su contra es falsa o calumniosa. Esta investigacion
seguira los mismos procedimientos descrites en este protocolo, especificamente en el
apartado de Procedimiento Investigativo.

PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO:

La autoridad ordenara instruir el procedimiento disciplinario segun corresponda,
ajustandose a la normativa interna vigente.

» Sihay consejeros o consgjeras involucradas, se regira por el "Reglamento Interno” y el
"Codigo de Etica” del Consejo Regicnal del Biobio.

= Sise trata de funcionarios o funcionarias, se aplicaran las normas del Estatuto
Administrativo, Ley N° 18.834.

 Para terceras personas como agresores de hechos ocurridos en inmediaciones del
Gobierno Regional, incluido el Consejo Regional, 0 en actividades institucionales, s
derivarg al afectado/a a las instancias correspondientes.




ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO:

El Consejo Regional, habiendo realizado la solicitud de asignacion presupuestaria para
estos fines, y existiendo dicha dispenibilidad presupuestaria, ofrecera a la persona
afectada apoyo, orientacion y acompanamiento en cada drea desde la primera atencion
{Psicologa/o, Abogada/o y Trabajadora/ or Social).

La persona afectara contara con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva y la Comision de Etica
para solicitar apoyo, orientacion y acompainamiento. El acompanamiento psicologico

puede solicitarse en cualquier etapa del proceso sin necesidad de presentar una
denuncia previa.

El seguimiento estara a cargo de la Comision de Etica, informando sobre los avances a la
persona afectada.

CONFIDENCIALIDAD Y RESPETO:

En todo procedimiento investigativo se respetara la confidencialidad de la informacion,
preservando la identidad del denunciado, denunciante, testigos y victima. Se garantizaran
condiciones de privacidad en todo momento, donde los involucrados/as sean
escuchados, sin menoscabo de su dignidad y sin intromision en aspectos que sean
irrelevantes para el esclarecimiento de los hechos investigados. En este mismo sentido, se
debe procurar evitarla reiteracion innecesaria en el relato de los hechos, como la
exposicion publica y los datos gue permitan su identificacion.

El sumario o investigacion sumaria serd secreto hasta la formulacion de cargos, segun el
articulo 137, inciso segundo de la ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo.

En casos de agresion sexual, como medida de resguardo y no revictimizacion, la
informacion estara disponible solo para las personas involucradas, siendo la resolucion
final del proceso de acceso publico, protegiendo la identidad de la victima si asi lo solicita.




RESPOSABILIDAD:

Este protocolo obliga a todas las personas que se desempenan en el Consejo Regional a
promover y respetar la dignidad y los derechos fundamentales, en consonancia con la
Constitucion Politica de la Republica y los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile.

Se destaca la impoertancia de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, "Convencion Belem do Para”.

PROHIBICION DE REPRESALIAS:

La institucion prohibe cualguier tipo de represalias laborales contra denunciantes y
victimas, garantizando la igualdad de oportunidades.

Las sanciones aplicadas se regiran por el "Reglamento Interna”, el "Codigo de Etica’ del
Consejo Regional del Biobio, el Estatuto Administrativo y el Codigo del Trabajo. Los
prestadores de servicios a honorarios que sean responsables de unza investigacion
Sumaria seran sancionados con la no renovacion de convenios.

SANCIONES:

Las sanciones por Violencia de Género, Acoso, Hostigamiento y/o Discriminacion
Arbilraria ejercido por consejeros o consejeras incluiran llamado al orden, amonestacion,
censura y multas segun la gravedad.

A continuacion, se detallan las sanciones aplicables en el &mbito del Consejo Regional:

e Agresion leve: Seré sancionada con un llamado al orden.

» Agresion menos grave: Se castigara, al menos, con una amonestacion.

» Agresion grave: Sera objeto de una sancion de censura.

e Agresion gravisima: Implicara una sancion
de censura acompanada de una multa,
gue oscilaraentre el 10% y el 20% de la
dieta mensual. En los casos mas
extremos, la multa podra ser del 20% al
50% de la dieta mensual.




En la determinacion de la sancion correspondiente, se consideraran las agravantes
previstas en los procedimientos seguidos ante la Comision de Etica, tales como la
reiteracion en la falta, la ausencia de cooperacion y la negativa a comparecer o entregar
los antecedentes requeridos. Ademas, se ponderara la relacion de jerarquia o
dependencia entre el agresor y la victima, asi como la situacion de discapacidad de la
persona agredida.

En especifico, para los casos de Violencia de Género, Acoso, Hostigamiento y/o
Discriminacién Arbitraria ejercido por funcionarios y quienes prestan servicios a
honorarios para la Corporacion, las sanciones serén las establecidas en el marco de los
sumarios administrativos. La censura sera admisible para conduclas leves, mientras gue
para las menos graves se aplicara al menos una multa. En casos de gravedad y gravedad
extrema, se contemplaré al menos la suspension del empleo.

En el @mbito administrativo, se aplicaran las sanciones disciplinarias previstas en los
sumarios administrativos. Se podran proponer medidas de reparacion adicionales.

La resolucion final que imponga sancicnes serz publicada en la pagina web del Consejo
Regional. En los casos graves, también se procedera a la anotacion en la hoja de vida del
responsable, salvaguardando la identidad de la victima si asi lo solicita.

Si durante estos procedimientos se recaban antecedentes que sugieren la comision de
un delito, se remitiran al Ministerio Publico. Se garantizaran todas las facilidades
necesarias para que la victima v los testigos puedan participar en las diligencias penales
gue correspondan.




REGIONAL CAPITULO V
DELOS RECURSOSY

PLAZOS

REGION DEL

BIOBIO

En relacion a los plazos de las investigaciones, se debe distinguir si nos referimos a
procedimientos en los cuales el investigado o la investigada, es decir, quien cometio la
infraccion, es estudiante de la Universidad, o se trata de administrativo/a, academico/a o
prestadores de servicios a honararios.

PARA CONSEJEROS Y CONSEJERAS:

Sila persona investigada es consejero o consejera, hay que distinguir el tipo de
procedimiento al cual se someten pudiendo ser una investigacion sumaria © un sumario.

Investigacion sumaria:
e Etapa indagatoria: 10 dias habiles.
e Respuesla a los cargos: 2 dias.
» Término probatorio (si se solicita); 3 dias.
*» Emision del informe por el investigador/a: 3 dias.
¢ Resolucion de la autoridad competente: 3 dias.
e Recurso de reposicion y apelacion: 2 dias.
* Resolucion del recurso por el Presidente o Presidenta del Consejo Regional: 5 dias.

Sumario:
» Etapa indagatoria: 20 dias habiles (prorrogables por 20 dias mas).
» Respuesta a los cargos: 5 dias (prorrogables por 5 dias mas).
e Termino probatorio (si se solicita): 5 dias.
e Emision del informe por el investigadaor/a: & dias.
e Resolucion de la autoridad competente: 5 dias.
= Recurso de reposicion y apelacion: 2 dias.
* Resolucion del recurso por la Comision de Etica: inmediata en la sesion siguiente.




PARA ADMINISTRATIVOS/AS O
FUNCIONARIOS/AS DEL CONSEJO O
GOBIERNO REGIONAL:

Investigacion sumaria:
e Etapaindagatoeria: 5 dias habiles.
» Respuestz a los cargos: 2 dias.
» Término probatorio (si se solicita): 3 dias.
» Emision del informe por el investigador/a: 2 dias.
» Resolucion de la autoridad competente: 2 dias.
e Recurso de reposicion y apelacion: 2 dias.
» Resolucion del recurso por la autoridad correspondiente: 2 dias.

Sumario Administrativo:

» Etapa indagatoria: 20 dias habiles (prorrogables hasta 60 dias).
Respuesta a los cargos: 5 dias (prorrogables por 5 dias mas).
Término probatorio (si se solicita): 20 dias.

Emision del informe por el investigador/a: 5 dias.
Resolucion de la autoridad competente: & dias.
Recurso de reposicion y apelacion: 5 dias.

En el caso de los/las prestadores de servicio a honorarios, se seguird un proceso de
investigacion similar al de los funcionarios/as, y en caso de sancion se propondra la no
renovacion de su convenio de prestacion de servicios.

Es importante destacar que la responsabilidad administrativa es independiente de la civil y
penal, tal como establece el articulo 18 de la ley N° 18.675.







A continuacion, se presentan los plazos establecidos para investigacionss sumarias y
sumarios:

INVESTIGACION
. SUMARIA

ETAPA SUMARIO

i . 20 dias prorrogables por 20
Investigacion de los hechos 10 dias ) P & P
dias méas
., " 5 dias prorrogables por 5 dias
Respuesta formulacion de cargos 2 dias s P & P
Posibilidad de rendir prueba 3 dfas 5 dias
Vista del fiscal 3 dfas 5 dias
Resolucién de la autoridad 3 dias 5 dias
Recursos 2 dias 3 dias
En el caso del recurso de
5 , apelacion a la honorable junta
Resolucién de los recursos 3 dias p ) @ ., :
directiva, esta resolverd en la
sesion siguiente.

ADMINISTRATIVOS/AS O

oo s : dfas pror bl 60

Investigacion de los hechos 5 dias 2? as’p orrogables por

dias mas
” : i r ar

Respuesta formulacidn de cargos 2 dias 3 el panaslis dese ) g0 ;
prorrogables por 5 dias mas

Posibilidad de rendir prueba 3 dfas Maximo 20 dias

Vista del fiscal 2 dias Dentro 5 dias

Resolucién de la autoridad 2 dfas % drlas, PEro pue@g ordgnar &
la vista nuevas diligencias.

Recursos 2 dias 5 dias

Resolucion de los recursos 2 dias 5 dias




SN CAPITULO VI )
PROMOCION Y PREVENCION

REGION DEL
BICBIO

El Consejo Regional asume la responsabilidad de establecer un protocolo institucional de
Convivencia y Buen Trato, el cual se implementara a traves de planes de accion
adaptados a nuestra realidad, con un enfoque preventivo destinado a erradicar cualguier
manifestacion de violencia de género y discriminacion. El objetivo es crear espacios
Seguros y de respeto acorde con el rol gue caracteriza a nuestra institucion.

Las distintas manifestaciones de violencia de género, abuso de poder y discriminacion
presentes en nuestra institucion afectan a quienes las experimentan, vulnerando los
derechos fundamentales garantizados por la Constitucion Politica de Chile y los tratados
internacionales ratificados por el Estado. Estos derechos incluyen el derecho al trato
igualitario y no discriminatorio, la salvaguarda de la dignidad, la integridad fisica y psiquica,
la proteccion a la intimidad y el derecho a una educacion libre de violencia.

Por ello, la prevencion de estas situaciones requiere una estrategia integral gue involucre
a toda la organizacion, con los espacios v recursos necesarios para su implementacion,
seguimiento y evaluacion. Para ello, se proponen las siguientes estrategias de prevencion
NO sexistas y antidiscriminatorias:

1.Acciones de formacion: Se llevaran a cabo cursos de capacitacion y certificacion,
tanto en medalidad online como presencial, entre otros.

2. Acciones de sensibilizacion: Se realizaran charlas, conmemoraciones de hitos,
talleres socioeducativos de prevencion, actualizacion de la pagina web institucional,
entre otros.

Estas acciones seran planificadas y coordinadas desde la Comisidn Mixta entre 1as
Comisiones de Etica y Perspectiva y equidad de género.




La prevencion genera un impacto positivo en el clima y ambiente laboral, reduce el
numero de denuncias y el costo asociado a las medidas de proteccion asignadas en
situaciones de vulneracion de derechos. Ademas, eleva el bienestar fisico, psicologico y
social, disminuye las licencias medicas v la inasistencia a sesiones, favorece el avance de
la gestion del Conssjo Regional dentro de los plazos establecidos, promueve la
interaccion entre pares desde una perspectiva inclusiva que valide la justicia, la igualdad y
la equidad de genero, mejora el clima laboral, la comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos y la productividad.

Este conjunto de estrategias, desarrolladas de manera permanente y sistematica, permitira
generar condiciones para una convivencia de respeto e igualdad entre todos los
integrantes del Consejo Regional.




QOBIERNO

REGIONAL CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

REGION DEL

BIOCBIO

Los plazos de este Protocolo son de dias habiles, entendiendo dias habiles todos aquellos
gue no sean sabados, domingos, feriados y recesos universitarios.

La aplicacion de este Protocolo se realizaré en situaciones denunciadas que hayan
ocurrido dentro de l0s plazos establecido por la Ley, teniendo en consideracion gue una
mujer gue experimenta Viclencia de Género se demora alrededor de 8 a 10 ancs en
realizarla denuncia respectiva.

La implementacion del presente Protocolo sera responsabilidad de la/el Secretario
Ejecutivo y la Comision de Etica, en concordancia con las normativas vigentes.

La revision y actualizacion del presente Protocolo sera responsabilidad de la Comision de
Etica, con la participacién de la Comision de Perspectiva y Equidad de Género del
Consejo Regional.

R |,







GOBIERNO
REGIONAL

REGION DEL

BIOBIO

Protocolo de Buena Convivenciay No Violencia
con Enfoque de Género

CONSEJO REGIONAL DEL BIOBIO
2024




